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1. Introducciéon

El acceso a una vivienda digna constituye un derecho fundamental,
reconocido tanto en la Declaracién Universal de Derechos Humanos como
en la Constitucién espanola, que establece la obligacion de los poderes
publicos de garantizar las condiciones necesarias para su efectividad. Sin
embargo, en Espafa, la poblacion migrante enfrenta barreras estructurales
que dificultan el pleno ejercicio de este derecho. La crisis habitacional,
marcada por el aumento sostenido de los precios del alquiler, la escasez
de vivienda asequible, se combina con practicas abusivas, informalidad
contractual y dindmicas discriminatorias que generan situaciones de exclusion
y precarizacion residencial.

Segun el Censo Anual de Poblacion del INE (2024) el 13,4% de la
poblacién tenia nacionalidad extranjera y el 18,2% habia nacido fuera de
Espafa, estos datos evidencian la relevancia de disefar politicas y sistemas
de protecciéon habitacional que contemplen las diversas realidades de la
poblacién. Asimismo, los datos de CEDRE (2024) sobre discriminacion
muestran la vivienda como uno de los &mbitos donde se producen con mayor
frecuencia acciones de discriminacion racial. Esto pone de manifiesto la
necesidad de analizar e intervenir en las vulneraciones de derechos derivadas
de la discriminacién residencial.

En este contexto, el proyecto piloto Sistema de Informacion, Asesoramiento y
Monitoreo de Discriminaciones en el acceso a la Vivienda para Poblacién Migrante
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(SIAM-DVPM) se configura como una herramienta integral para diagnosticar,
acompafiar y monitorear la discriminacién residencial. Su metodologia combina
el registro sistematico de casos con asesoramiento sociojuridico individualizado
y seguimiento continuado, articulando informacién cuantitativa y cualitativa e
incorporando procesos de capacitacion y participacion de las personas migrantes.
Esta aproximacion permite identificar patrones de exclusion y discriminacion, a la
vez que ofrece atencién directa a las personas que lo requieren.

El proyecto se ha desarrollado en Madrid, Barcelona y Valencia, atendiendo
a las particularidades de cada ciudad. El procedimiento de implementacién
se ha estructurado en diferentes fases: contacto inicial mediante Puntos de
Informacién y Orientacion sobre Vivienda (PIOV) fijos y méviles; atencién y
asesoramiento individualizado mediante entrevistas diagndstico donde
se registraron los casos a través de un formulario especifico; acciones de
capacitacion sobre derechos y recursos a través de talleres y mesas de didlogo;
y seguimiento y monitoreo por medio de un plan de actuacion adaptado a las
necesidades de cada caso. Este sistema combina la intervencién directa con la
generacién y sistematizacion de datos, lo que permite realizar un seguimiento
y monitoreo de la discriminacién residencial y de los procesos de precarizacion
en el acceso a la vivienda que afectan a la poblacion migrante.

Esta nueva metodologia SIAM-DVPM surge como respuesta a los casos de
discriminacion resdiencial, con el objetivo de registrarlos y realizar monitoreo,
asi como capacitar a la poblacién migrante sobre sus derechos y fomentar
la participacion politica y social. Este modelo se concibe como escalable,
replicable y adaptable a otros territorios y recursos. De modo que ofrece
un disefio innovador que contribuye a garantizar el derecho de acceso a la
vivienda digna fomentando la participacion de la poblacion migrante.



2. Contexto

2.a. Marco legislativo

El derecho a la vivienda digna y adecuada es uno de los pilares
fundamentales del estado de bienestar y se encuentra reconocido en
diferentes instrumentos nacionales e internacionales de derechos humanos.

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948), en su articulo
25, consagra el derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado que
le asegure, entre otros elementos, la vivienda. Este principio se desarrolld
posteriormente en el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales (PIDESC), cuyo articulo 11.1 establece la obligacién de los Estados
de adoptar medidas para garantizar una vivienda adecuada para todas las
personas.

En 1991, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(CESCR), a través de su Observacion General n°4 definié los elementos
esenciales de una vivienda adecuada como la seguridad juridica de la
tenencia, la disponibilidad de servicios, la asequibilidad, la habitabilidad
y la adecuacién cultural. Posteriormente, en 2009 la Observacién General
n°20 afirmdé expresamente que estos derechos deben aplicarse a todas
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las personas, incluidas las personas migrantes, refugiadas o solicitantes
de asilo, independientemente de su situacion administrativa. Esta
interpretacion subraya el caracter universal e inclusivo del derecho a la
vivienda, que no admite restricciones basadas en la nacionalidad o el
estatus migratorio.

Paralelamente, la proteccion frente a la discriminacion en materia de
vivienda ha sido llevada a cabo a traves de diversos tratados. La Convencidn
Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién
Racial prohibe expresamente cualquier tipo de discriminacién en el acceso
a la vivienda. La Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados (1951)
dispone que las personas refugiadas deben recibir, en materia de vivienda,
un trato no menos favorable que el dispensado a las personas extranjeras en
situacion regular, reforzando la obligacidn de los Estados de evitar la exclusion
habitacional de este colectivo.

Mas recientemente, el Pacto Mundial sobre los Refugiados (2018) y la
Nueva Agenda Urbana adoptada en la Conferencia Habitat lll de las Naciones
Unidas (2016) han puesto de relieve la necesidad de promover soluciones
habitacionales seguras, dignas y sostenibles para las personas migrantes y
refugiadas, destacando la importancia de planificar las ciudades desde un
enfoque inclusivo que evite su marginacién o segregacion territorial.

En el contexto europeo, la Carta Social Europea (revisada, 1996) constituye
el instrumento mas relevante, al reconocer expresamente en su articulo 31 el
derecho de toda persona a una vivienda adecuada y al exigir a los Estados
signatarios que prevengan la exclusién habitacional y favorezcan el acceso a
una vivienda de calidad.

La Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (2000)
reconoce en su articulo 34.3 el derecho a la asistencia social y de vivienda
para asegurar una existencia digna a quienes carezcan de recursos suficientes.
Por su parte, el Pilar Europeo de Derechos Sociales (2017) reafirma este
compromiso en su Principio 19, al declarar que toda persona tiene derecho
a una vivienda y a la asistencia para personas sin hogar, e insta a los Estados
a garantizar viviendas sociales o ayudas habitacionales de calidad. En esta
linea, el Pacto de Amsterdam (2016) y la Agenda Urbana de la Unién Europea
promueven politicas urbanas integradas que contemplen la inclusién de
migrantes y personas refugiadas.



A nivel nacional, el articulo 47 de la Constitucidon espanola reconoce
el derecho a una vivienda digna y adecuada y establece que los poderes
publicos deben promover las condiciones necesarias y establecer las normas
pertinentes para hacer efectivo este derecho, regulando la utilizaciéon del
suelo de acuerdo con el interés general e impidiendo la especulacién.

La Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el Derecho a la Vivienda es la primera
ley estatal integral sobre el derecho a la vivienda en Espana y busca garantizar
el derecho constitucional a una vivienda digna y adecuada, corrigiendo
desequilibrios historicos, promoviendo el alquiler asequible y la rehabilitacion,
fortaleciendo el parque publico y asegurando la transparencia, la calidad y la
cohesion territorial en las politicas de vivienda. Ademas, diversas comunidades
auténomas han dictado sus propias leyes de vivienda.

2.b. Crisis de la vivienda y migracién

La crisis de la vivienda en Espana es estructural y afecta a toda la poblacién,
independientemente de la edad, el género, el tipo de unidad familiar e incluso
el nivel de ingresos. La falta de oferta, el aumento de los precios del alquiler
y la especulacién inmobiliaria han convertido la falta de vivienda asequible en
uno de los principales problemas sociales del pais.

Segun los datos de la OCDE (2025), entre 2015 y el segundo trimestre
de 2025, los precios de la vivienda aumentaron un 41% en Espana, mas del
doble que el promedio de la Union Europea (20%). Paralelamente, el precio
de los alquileres se incrementd un 14% respecto a 2015 y el indice de Precios
de Vivienda (IPV) del INE (2025) muestra un incremento anual del 12,7% en el
segundo trimestre de 2025 y un aumento trimestral del 4%, lo que confirma
una tendencia al alza en el mercado de la vivienda.

Sin embargo, este incremento de precios, no ha ido acompanado por una
subida proporcional de los salarios, que entre 2015 y 2023 apenas crecieron
un 20% (INE, 2023). Esta brecha entre ingresos y precios afecta la capacidad
de los hogares para afrontar los gastos relacionados con el acceso y el
mantenimiento de la vivienda. De hecho, el 20% de los hogares en régimen
de alquiler destinan mas del 40 % de sus ingresos al coste de la vivienda

15



16

(OCDE, 2024), y en ciudades como Barcelona o Madrid alquilar un piso puede
suponer hasta el 71% del salario medio.

Desigualdad econdmica y vulnerabilidad social

El proceso migratorio y la situaciéon administrativa funcionan generalmente
como un bloqueador del “ascensor social”. Frecuentemente, las personas
que llegan de otros paises sufren un proceso de movilidad descendente,
a nivel social, laboral y econémico —especialmente si proceden de paises
extracomunitarios o del sur global. Esta situacion se ve todavia agravada por
la situacion administrativa irregular que limita el acceso a derechos y servicios
y al mercado laboral formal. El resultado se ve reflejado en la desigualdad
econdémica que enfrenta la poblacién migrante en Espafa. En 2023, un tercio de
las personas asalariadas extracomunitarias tenian salarios bajos —mas del doble
que la media espafola; y su renta media fue un 38% inferior a la de la poblacién
nacional (INE, 2023). En 2024, mas de la mitad de las personas extracomunitarias
(54,1%) se encontraban en riesgo de pobreza o exclusién social, y casi dos de
cada tres afirmaron tener dificultades para llegar a fin de mes (INE, 2024).

Estas desigualdades influyen directamente en el acceso a la vivienda,
ya que las inmobiliarias y propietarias/os suelen exigir ndminas, contratos
laborales indefinidos y que el precio del alquiler no supere el 30% del
salario, condiciones dificiles de cumplir para aquellas personas con trabajos
precarizados, informales o en situacion administrativa irregular. A esto se le
suman los altos costes iniciales como fianzas y depésitos que dificultan todavia
mas el acceso a una primera o nueva vivienda.

En este contexto, las personas migrantes se enfrentan a grandes
dificultades y barreras impuestas por el mercado inmobiliario, viéndose
obligadas a recurrir a formas de alojamiento mas inestables, informales y
precarizadas, como el subarriendo o la vivienda o habitacion compartida,
que suelen implicar condiciones de hacinamiento, falta de privacidad vy
restricciones de uso del espacio. Esta situacion se ve agravada por la falta de
politicas especificas dirigidas a personas en riesgo o en situacién de exclusién
residencial, especialmente personas migrantes o en situacion administrativa
irregular, asi como la falta de medidas efectivas para frenar la especulacion,
los alquileres temporales y las malas praxis de las inmobiliarias.



Acceso y condiciones de la vivienda

La falta de recursos econémicos y materiales se ve reflejada en un mayor
riesgo de vulnerabilidad residencial por parte de las personas extranjeras
—especialmente las no comunitarias. Los datos del INE muestran que, en
Espafa, el 63,4% de la poblacién extranjera extracomunitaria 'y el 51% de la
poblacion extranjera de la Unién Europea vive de alquiler, en comparacion al
11,7% de la poblacién espafiola, quienes viven mayormente en régimen de
propiedad (79%). Segun FOESSA (2025), entre 2015 y 2023, cerca del 45%
de la poblacién residiendo en régimen de alquiler se encontraba en riesgo de
pobreza o exclusion social, la cifra mas alta de la Unién Europea.

Los datos sobre las condiciones materiales de los hogares también
evidencian desigualdades. El 27,8% de las personas extracomunitarias vive en
viviendas con deficiencias, un 6% mas que la media espanola, y el 23% sufre
falta de espacio, frente al 6,7% de la poblacién nacional (INE, 2024). A pesar
de vivir en peores condiciones, son quienes destinan mayor porcentaje de sus
ingresos a la vivienda. El 27,4% de las personas extranjeras extracomunitarias
asume un gasto elevado en vivienda, muy por encima del 4,5% de las
espanolas. En cuanto a la satisfaccidn con la vivienda, el 19,2% de las personas
extranjeras extracomunitarias se declara “algo insatisfecha” y el 6,9% “muy
insatisfecha” al 11,6% y 4,3% de la poblacién espanola.

Sinhogarismo y exclusion residencial

El sinhogarismo y la exclusion residencial hacen referencia a diferentes
grados de vulnerabilidad residencial que abarcan desde vivir en la calle a
hacerlo en albergues o viviendas inadecuadas. En este sentido, el sinhogarismo
alude a las situaciones mas extremas de exclusién: personas que viven en la
calle, pernoctan en espacios publicos o de emergencia o se alojan en centros
de atencidn. Por otro lado, la exclusiéon residencial hace referencia a formas
menos visibles de exclusidon, si bien, no menos preocupantes e importantes:
personas sin hogar en centros residenciales de larga estancia, hogares en
riesgo de perder la vivienda, personas que viven en condiciones deficientes,
de hacinamiento o espacios no aptos e inseguros como en asentamientos o
locales o edificios sin cédula de habitabilidad.
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Segun el INE (2025), en 2024 una media de 34.145 personas se alojaban
diariamente en centros de atencidn a personas sin hogar, un 57,5% mas que en
2022. Sin embargo, estas mediciones dejan de lado las personas en situaciones
residenciales precarizadas, como aquellas viviendo de subarriendo, en
condiciones de hacinamiento o en asentamientos, por lo que como anuncian
varias organizaciones la cifra real podria ser significativamente mayor.

Las personas extranjeras, y concretamente los hombres, se encuentran
sobrerrepresentadas en estas situaciones. Mas de la mitad de las personas sin
techo son extranjeras (55,2%) de las cuales el 92,2% son hombres. En el caso
de los asentamientos, la proporcién de poblacion extranjera asciende al 93,5%
de entre quienes el 78,8% son hombres. Las mujeres se encuentran menos
presentes en la calle debido a riesgos especificos —como la violencia sexual
y las agresiones— que hacen que opten por otras alternativas residenciales
precarias antes que dormir en la calle, como viviendas inseguras, infravivinedas
o entornos abusivos. En este sentido, organizaciones como Accem senalan
que muchas mujeres migrantes sin hogar optan por el trabajo del hogar y de
cuidados como internas, lo que las expone a condiciones de explotacion y
abuso. También se observan desigualdades en funcién del origen: la mayoria
de las personas sin hogar provienen de paises de Europa que no pertenecen a
la UE (68,8%), en cambio, entre las personas que residen en asentamientos, la
gran mayoria son de paises de Africa (91,7%) (CEPAIM, 2024).

La situacidn administrativa es un factor determinante en estos casos, sin
permiso de residencia estas personas no pueden trabajar legalmente y por
tanto dificilmente pueden acceder a un contrato de alquiler. Del mismo modo,
no pueden acceder a ayudas publicas relacionadas con la vivienda quedando
relegadas a la economia informal, la exclusién social y, como se ha visto, la
exclusién residencial severa.

Las cifras ponen de manifiesto que el sinhogarismo y la exclusion
residencial en Espana son resultado de las desigualdades estructurales en
el acceso a la vivienda atravesadas por el origen, el estatus migratorio y la
discriminacion étnica y racial.

La crisis de la vivienda en Espana no puede entenderse Ginicamente como un
problema de oferta y demanda, sino como una expresion de las desigualdades
sociales que existen en el pais. En este contexto, las personas migrantes
extracomunitarias quedan empujadas a los margenes del sistema residencial.



2.c. Discriminacidn residencial

La discriminacién puede entenderse como un trato diferenciado y desigual
hacia una persona o grupo en distintos ambitos de la vida social, basado en
una o varias categorias como el género, la orientacién sexual, la edad, la clase
social, el origen o el color de piel (Provivienda, 2020).

La discriminacién racial es definida por la Convencién Internacional sobre
la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminaciéon Racial como “toda
distincion, exclusion, restriccién o preferencia basada en motivos de raza,
color, linaje u origen nacional o étnico que tenga por objeto o por resultado
anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de
igualdad, de los derechos humanos y libertades fundamentales en las esferas
politica, econémica, social o cultural”.

Desde esta perspectiva, la discriminaciéon residencial se refiere a las
barreras que impiden a determinadas personas o grupos ejercer su derecho a
una vivienda digna, tanto en el acceso como en el mantenimiento de la misma.
En el caso de las personas migrantes, este fendmeno se vincula directamente
con el derecho a la igualdad de trato y no-discriminacién y con el derecho a
la vivienda. Podemos distinguir entre discriminacion directa, que implica un
trato de desventaja explicito hacia una persona o familia perteneciente a una
minoria social, y discriminacién indirecta, que se produce cuando préacticas
aparentemente neutras en el mercado inmobiliario tienen un impacto desigual
o excluyente sobre determinados colectivos (Provivienda, 2020).

Como se ha visto en apartados anteriores, las personas extranjeras —y
especialmente las extracomunitarias— presentan una mayor vulnerabilidad
econdémica, social y residencial. Esta vulnerabilidad se ve agravada por
la discriminaciéon directa e indirecta que enfrentan en el acceso como el
mantenimiento de la vivienda.

El informe El impacto del racismo en Espana. Percepcion de la
discriminacion por origen racial o étnico (CEDRE, 2025) sefiala que el &mbito
de la vivienda es donde se perciben los niveles méas altos de discriminacién
racial, siendo ademas uno de los que mas ha crecido en los Ultimos cuatro
afios. El 73 % de las personas que realizaron gestiones relacionadas con la
vivienda en el Ultimo afio —como alquilar, vender o comprar— afirmaron
haber experimentado al menos una situacion de discriminacién. La poblacién
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afrodescendiente, drabe y africana negra son las que mas afirman haber sufrido
algun caso de discriminacién en el ambito de la vivienda (méas del 80%).

Las formas de discriminacion més frecuentes incluyen la negativa a alquilar
una vivienda (27,5%), la imposicién de requisitos adicionales (24,1%), las
dificultades para empadronarse (22,3%), la negativa a mostrar viviendas (21,9%)
y la denegacién del contrato de alquiler (18,4%). Frente a estas précticas los
grupos mas afectados son las poblaciones afrodescendiente, arabe, africana
negra y gitana. Ademas, el estudio destaca un alto nivel de segregacién
residencial, ya que el 84% de las personas encuestadas viven en barrios donde
la mitad 0 més de la poblacién pertenece a grupos étnicos minoritarios, lo que
refuerza la discriminacion estructural. Entre las causas mas comunes de esta
discriminacién, el informe sefiala prejuicios sobre la precariedad econdémica
o el uso inadecuado del inmueble, asi como la existencia de rechazo vecinal,
que se manifiesta en insultos, amenazas y exclusién social (CEDRE, 2025).

Por su parte, el informe ;Se alquila? Il de Provivienda (2025) revela que la
discriminacién en el mercado inmobiliario espafiol se ha intensificado en los
ultimos afios. Mediante la aplicacion de la metodologia testing en Madrid y
Barcelona los resultados muestran que el 99% de las inmobiliarias aceptaron
sin objecion peticiones discriminatorias de propietarios/as que no deseaban
alquilar a personas extranjeras, un dato que muestra la normalizacién del
racismo inmobiliario en el mercado del alquiler. Este porcentaje supone un
incremento notable respecto al 72,5 % registrado en 2020. Asimismo, a los
perfiles extranjeros se les denegé la vivienda en el 47% de los casos, en
comparacion al 31% de los nacionales, a quienes, ademas, se les ofrecen el
doble de viviendas alternativas (30% vs 15%).

De esta forma, a las personas extranjeras no solo se le ofrecen menos
alternativas, sino que también existen diferencias sobre qué zonas se les
ofrecen generalmente caracterizadas por estar localizadas en la periferia, con
una alta densidad de migrantes y con construcciones de los afios 50s y 70s.
Lo que contribuye a la segregacién residencial y a la vulnerabilizacion de las
personas migrantes. Ademas, el informe apunta a un proceso de “sofisticacion”
de las formas de discriminacion directa. Ademas de los engafos sobre la
disponibilidad de pisos, se identificaron una serie de estrategias que buscan
bloquear de forma inicial el acceso a la vivienda de alquiler, como solicitar la
documentacion previamente u otro tipo de garantias.



Sin embargo, cabe tener en cuenta que no todas las personas extranjeras son
percibidas de la misma forma. Mientras se ponen mayores barreras a personas
provenientes de Asia, Africa y Latinoamérica; las personas provenientes de otros
paises de Europa o Estados Unidos son percibidas con un alto nivel adquisitivo y
estatus social por lo que resultan “potenciales inquilinos/as”.

En definitiva, la discriminacién residencial es una de las principales
barreras para el acceso a una vivienda digna que enfrentan las personas
migrantes y racializadas en Espafia; constituyendo un mecanismo estructural
de desigualdad y vulneracion de derechos.

Denuncia de la discriminacion

Los datos del informe de CEDRE (2024) muestran una evolucion al alza
en cuanto a la proporcién de denuncias por discriminacién en relacién a la
experiencia de situaciones discriminatorias en los Gltimos anos. Sin embargo,
nos encontramos que en 2024 tan solo un 22,6% de las personas que
manifestaron haber experimentado algin tipo de situacidon discriminatoria
en el dltimo afho, afirmdé haber presentado alguna queja, reclamacién y/o
denuncia al respecto (un 12% mas que en 2013).

El hecho de no denunciar estd influenciado por varios motivos.
Principalmente, destaca la normalizacion de las conductas discriminatorias y la
violencia por parte de las personas afectadas, asi como el desconocimiento de
que esas practicas sean denunciables. En el dmbito de la vivienda se observa
que, muchas veces, las personas normalizan las situaciones de discriminacion
que viven para acceder a un piso de alquiler por parte de inmobiliarias y
propietarios/as, especialmente cuando se trata de formas sutiles o encubiertas
de discriminacién, como enganos sobre la disponibilidad, la exigencia de
documentacién que no se pide a personas espanolas o no ofrecerles alternativas.

Por otro lado, influye la desconfianza en el sistema de denuncia, ya
que existe la percepcion de que denunciar no cambiard nada o no hay una
reparacion. Ademas, muchas personas no denuncian por miedo de recibir
represalias, especialmente en el caso de las personas migrantes en situacion
administrativa irregular quienes temen ser deportadas. La dificultad para
probar la discriminacion, también contribuye a la no denuncia.
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En los Gltimos afos, distintas organizaciones han impulsado mecanismos
de denuncia y acompanhamiento que buscan corregir esta situacion. CEDRE
ofrece atencion gratuita a victimas de discriminacion racial o étnica a través
del servicio telefénico 021. Los buzones de las entidades Fundacion CEPAIM
y Red Acoge brindan acompafiamiento juridico a personas migrantes. SOS
Racisme también ofrece un servicio gratuito para victimas de agresiones o
discriminaciones racistas (SAID). En el ambito especifico de la vivienda, el
Buzén contra la discriminacion de Provivienda, permite notificar y denunciar
casos de racismo inmobiliario y ofrece orientacién y acompafamiento.

Sin embargo, como demuestran los datos mencionados estos esfuerzos
no son suficientes. La infradenuncia sigue siendo la norma contribuyendo a
invisibilizar el racismo cotidiano y perpetuando la impunidad de las practicas
discriminatorias. Por este motivo, es necesario reforzar la socializacién del
derecho de igualdad de trato y no discriminacion, garantizando que todas
las personas conozcan sus derechos. También, resulta esencial sensibilizar y
capacitar a las autoridades para que actien correctamente frente a esos casos,
asi como reforzar los sistemas de denuncia, acompafamiento y reparacion
para que velen por los intereses y los derechos de las personas discriminadas.

2.d. Empadronamiento como derecho: acceso a servicios ba-
sicos

El padrén municipal es el registro administrativo donde constan los vecinos
de un municipio. Sus datos constituyen prueba de residencia en el municipio
y del domicilio habitual en el mismo (Art. 16, Ley 4/1996, que modifica la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local).

La normativa establece que toda persona que viva en Espafia esta obligada
a inscribirse en el padrén del municipio en el que resida habitualmente, de
la misma manera se recoge que la condicién de vecino se adquiere desde el
momento de la inscripciéon en el padrén. Por lo que tiene un caracter obligatorio
y a su vez es la puerta de acceso a diferentes recursos como sanidad, educacion
o servicios sociales, de modo que el padrén también es un derecho de las
personas, es un requisito fundamental para acceder a los servicios de bienestar
ademés de para obtener un permiso de residencia, lo que permite la inclusion
de las personas migrantes y una cohesién social (Gonzalez, 2010).



La situacién administrativa de las personas migrantes es indiferente a la
hora de la inscripcién en el padrén municipal, todas las personas residentes
en Espafa deben estar registradas, independientemente de su situacion
administrativa, ya que el padrén municipal no es una prueba de su residencia
legal, asi lo recoge el Articulo 18 Reguladora de las Bases del Régimen Local,
en su punto 2: La inscripcién de los extranjeros en el padrén municipal no
constituira prueba de su residencia legal en Espana ni les atribuird ningin
derecho que no les confiera la legislacion vigente, especialmente en materia
de derechos y libertades de los extranjeros en Espafa. La Unica condicién
para personas extranjeras no comunitarias sin autorizacién de residencia de
larga duracion es el deber de renovar su inscripcién en el padrén cada dos
afios desde el alta de padrén o ultima renovacion.

A pesar de que el empadronamiento constituye un derecho basico, asi
como una obligacién reconocida por la legislacion espanola, en la practica
muchas personas migrantes ven vulnerado su derecho, al encontrarse con
dificultades para empadronarse en su domicilio habitual lo que genera una
cadena de exclusion de derechos (Coordinadora Estatal de “Padréon por
Derecho” y Red Solidaria de Acogida, 2025):

. Dificultad para acceder a servicios esenciales como asistencia
sanitaria, educacion y servicios sociales, ya que se requiere la
acreditacion de residencia en el municipio

. Inconvenientes para regularizar la situacién administrativa, el
padrén es un requisito para ciertos tramites como por ejemplo la
solicitud del permiso de residencia.

. Falta de reconocimiento oficial de su domicilio, este hecho puede
complicar la recepcién de notificaciones legales y oficiales.

J Exclusion de ayudas y subvenciones municipales o estatales que
requieren como requisito estar empadronado.

. Impedimento para votar en elecciones locales (si se tiene derecho),
ya que el padrén es necesario para la inclusién en el censo electoral
municipal.

Una de las opciones de empadronamiento, para personas que no cuenten
con un domicilio habitual es realizar el empadronamiento especial o sin
domicilio fijo, para la inscripcién mediante este tipo de empadronamiento
es necesario aportar una direccidon para efectos de notificaciones y adjuntar
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algin documento que acredite que se vive en el domicilio. En caso de las
personas que se encuentran en situacién de sinhogarismo debe de recurrirse
a un "domicilio ficticio” que sea reconocido por servicios sociales.

Como se havisto, el padrén es un derecho y un deber y existen mecanismos
para que todas las personas estén inscritas en el padréon municipal. Sinembargo,
frecuentemente las personas migrantes se encuentran con obstaculos tanto
por parte de la administracion como por parte de las personas arrendadoras
de las viviendas en alquiler. A pesar de que varias entidades han denunciado
en varias ocasiones esta situacién, existe un vacio de estudios y datos que
midan la incidencia de la vulneracién de este derecho.

En estalinea, el informe de CEDRE (2024) revela que, en 2024, un 22,3% de
la poblacion encuestada que realizé algin tramite con la vivienda manifiesta
que no “«le han dejado empadronarse por motivos de origen étnico o racial”.
Las personas afrodescendientes, arabe y amazigh o norteafricanas no arabes
y la poblacién gitana o romani se ven mas afectadas en la vulneracion del
derecho a empadronarse, con una incidencia del 31,7%; 26,7% y 25%
respectivamente. Esto ocurre especialmente en municipios del &mbito rural o
pequenos con 12 p.p por encima de la media (34,4%).

Durante la implementacién de este proyecto, se han podido detectar
algunas de estas barreras de acceso al padrén, entre ellas destacan:

J Ausencia de contrato de alquiler o negativa de la persona
arrendadora a realizar el padron. En muchas ocasiones son las
personas propietarias o arrendadoras quienes imposibilitan la
inscripcién, o bien por una negativa expresa a la realizacion del
padrén o por no realizar un contrato de arrendamiento.

J Obstaculos por parte de la administracion. La ausencia de
contrato de arrendamiento, no deberia de ser impedimento para
la inscripcion en el padron municipal, si la persona demuestra
que reside en la vivienda en la cual va a realizar la inscripcién. Sin
embargo, en muchas ocasiones, desde la administracion se niega la
realizacion del trémite si no se cuenta con contrato de alquiler o un
consentimiento expreso que le permita el empadronamiento.

J Dificultades pararealizar el padrén especial. Se detectan dificultades

por parte de los ayuntamientos a la realizacién del padrén especial, en
particular a las personas que viven en habitaciones o infraviviendas,



impidiendo y obstaculizando los empadronamientos especiales. A
fecha de julio de 2025 en la ciudad de Valencia habia mas de 4.000
empadronamientos especiales denegados o pendientes de tramitar,
solamente en el Ultimo afo de 947 solicitudes se habfan tramitado
14", Esta situacion de vulneracion de derechos ha llegado al Sindic de
Greuges, ya que el pasado mes de octubre abrié una queja de oficio
al Ayuntamiento de Valencia, tras la denuncia presentada por mas de
veinte entidades sociales. ™

Por lo que se insta tanto a las administraciones como a las personas
arrendatarias de viviendas, que faciliten y flexibilicen el acceso a la inscripcion
al padron municipal, para cumplir con la legalidad y con los derechos, para
garantizar el acceso de todas las personas a los servicios y recursos, mejorando
asi la inclusién y cohesion social.

2.e. Impacto de las medidas politicas sobre vivienda

El acceso a una vivienda asequible en Espafa es un complejo desafio, es
el resultado de varios factores tanto estructurales como coyunturales. Entre
los aspectos estructurales se encuentran el limitado presupuesto destinado
a viviendas y politicas publicas, por la parte coyuntural destaca el elevado
precio de la vivienda tanto en compra como en alquiler. La orientacion de
las politicas publicas ha estado orientada hacia la propiedad, generando
un mercado con escasa oferta de vivienda social y asequible, limitando el
desarrollo de un alquiler accesible; esta situacién ha contribuido al aumento
de precios y dinamicas especulativas.

A pesar de la implementaciéon de medidas politicas sobre vivienda para
mejorar el acceso, a efectos reales siguen siendo limitadas e insuficientes.
Entre las iniciativas destacadas se encuentra el Plan Estatal de Acceso a la
Vivienda 2022-2025 (PEAV 22-25), la Ley 12/2023 por el derecho a la vivienda
y la declaracion de zonas de mercado residencial tensionado. Sin embargo, no

estdn exentas de limitaciones en su aplicacién por lo que a la practica no estan
*  Moreno, C. (2025, 13 de julio). Valencia tiene mas de 4.000 empadronamientos especiales
denegados o pendientes de tramitar. Levante EMV.
** Ros, M. (2025, 6 de octubre). El Sindic recuerda que para empadronarse “no es obligatorio”
que el dueno lo autorice. Levante EMV.
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resultando totalmente eficaces. Segun el informe de Provivienda La casa a
cuestas: la vivienda en datos en 2024, el PEAV 22-25 todavia no se han puesto
en practica todos los programas y acciones provistos en algunas comunidades
auténomas, lo que compromete la efectividad de la medida y limita el acceso
a la vivienda asequible.

Por su parte, la Ley de Vivienda, a pesar de ser avalada por el Tribunal
Constitucional reafirmando asi el papel del Estado para garantizar el acceso
equitativo a la vivienda, ha visto anulados algunos de sus articulos por invadir
competencias a las comunidades auténomas, limitando asi su alcance. En
cuanto a la zona de mercado tensionado, los datos iniciales en Catalufa
muestran un descenso en los precios del alquiler, pero también una reduccion
de nuevos contratos, por lo que esta intervencién puede generar efectos
desfavorables sobre la oferta de vivienda en alquiler (Provivienda, 2024).

Otras medidas implementadas, como el Bono de Alquiler Joven, han
tenido un alcance limitado debido a restricciones presupuestarias y retrasos
en su ejecucion, lo que dificulta que una parte significativa de la poblaciéon
pueda beneficiarse de ellas, segun indica el informe de Provivienda.

De manera similar, las ayudas al alquiler dirigidas a toda la poblacidn, sin
limite de edad, también enfrentan dificultades en su aplicaciéon. Uno de los
principales obstaculos es que estas ayudas establecen un precio maximo del
alquiler; aunque este limite se actualiza cada ano, generalmente se mantiene
por debajo de los precios de mercado, lo que provoca que muchas personas
que solicitan la ayuda queden excluidas problema que también enfrenta el
Bono de Alquiler Joven.”™ Por otro lado, es importante la vivienda asequible
para prevenir procesos de exclusion residencial y social tal y como senala la
nueva estrategia estatal, aunque su impacto dependera de la efectividad de
sus programas en los proximos anos (Provivienda, 2024).

Las ayudas publicas en materia de vivienda como ayudas econdémicas
directas, prestaciones de emergencia o vivienda en alquiler asequible, tienen
un impacto directo y positivo en la reduccion de la exclusion social. El acceso
a apoyos economicos disminuye la posibilidad de pérdida de la vivienda,
facilitando la permanencia en el entorno social y reduciendo la vulnerabilidad.
En este sentido, el informe de Provivienda (2024) destaca que las ayudas al

*** Ferrando, R. (2025, 12 de julio). El subidén del alquiler en Valéncia deja sin efecto las ayudas a
los jévenes. Levante EMV.



alquiler y recursos de atencion social previenen situaciones de sinhogarismo
y mejora la capacidad econémica de las familias para afrontar gastos, en
especial las familias con menos ingresos.

En términos generales, se observa que, si bien existen politicas y medidas
orientadas a mejorar la accesibilidad de la vivienda y reducir la tension del
mercado, su impacto real todavia es insuficiente frente a la necesidad de la
crisis residencial. Esto pone de manifiesto que se requiere una mayor rapidez
en la ejecucién de las acciones, asi como un diseiio enfocado a las diferencias
territoriales y necesidades de los colectivos mas vulnerables, aspectos que se
destacan en el informe de Provivienda como centrales para avanzar hacia un
modelo residencial mas equitativo.

2.f. Proliferacion de colectivos y estudios

Este contexto de crisis y emergencia habitacional en Espana ha dado
lugar a la proliferacién de diversos colectivos que buscan la visibilizacion del
problema de la vivienda, asi como la generaciéon de conocimiento y ejercer
incidencia politica en torno al derecho a la vivienda. Esto refleja la insuficiencia
de las politicas publicas, asi como la necesidad de una organizacién desde la
sociedad civil para garantizar el derecho a la vivienda.

Entre los colectivos mas destacados se encuentran los sindicatos de
inquilinas, presentes en diferentes territorios, como Madrid o Barcelona,
han tenido un rol fundamental en la defensa de los derechos de las personas
arrendatarias. Siendo un actor clave en lamovilizacién contra la mercantilizacion
de la vivienda, asi como creando espacios de incidencia politica y social,
influyendo incluso en reformas legislativas como la modificacion de la Ley de
Arrendamientos Urbanos en 2019, que extendio la duracidn de los contratos
de alquiler (Ulloa Chacha, 2024). De la misma forma, estos colectivos realizan
accion directa, a través de practicas como asambleas de inquilinas o campanas
de sensibilizacion.

Asimismo, los sindicatos de barrio de vivienda, como los surgidos en
Valencia, combinan la accion local con la movilizacién comunitaria, realizando
asambleas periddicas, promoviendo el acceso a la informacién y los derechos,
asi como dinamizando la organizacion vecinal y la incidencia directa.
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Otro de los colectivos importantes en el movimiento por la vivienda es
la Plataforma de Afectados por la Hipoteca (PAH), surgida en 2009 como
respuesta a la crisis financiera e inmobiliaria. La cual ha logrado durante todo
su recorrido, visibilizar la problematica de los desahucios y la emergencia
habitacional, empoderar a la ciudadania con sus acciones de apoyo mutuo,
ademas de funcionar como presion institucional (Matinez, 2022).

Por otro lado, organizaciones como Provivienda integran la accion politica
con la investigacion social, generando estudios que analizan tanto la situacion
habitacional como los procesos de discriminacion residencial, ademas de
contar con el buzdn contra la disrciminacién residencial, de la misma manera
que SOS Racismo, recogen las denuncias con el objetivo de incidir tanto
social como politicamente y sensibilizar a las sociedad sobre el derecho a la
igualdad y la no discriminacién en matria residencial.

El aumento de movilizacion social, colectivos y organizaciones que
realizan acciones y estudios sobre la situacién de acceso a la vivienda, indica
una demanda de atencién al desafio residencial. Su movilizacién y trabajo
contribuye a la visibilizacion de las diferentes problematicas en situacion de
vivienda, promueve la participacion de la ciudadania y su sensibilizacion y
genera conocimiento sobre el fenémeno. Es fundamental fomentar el trabajo
de estos colectivos, para que se siga trabajando y evidenciando las dificultades
de acceso a la vivienda, en especial de la poblacién mas vulnerable.



3. Metodologia

El presente proyecto tuvo como objetivo principal promover la mejora de
los sistemas de intervencion contra la discriminacién que enfrenta la poblacion
migrante en el acceso a la vivienda, a través del diseno e implementacién de
nuevas metodologias en las ciudades de Madrid, Barcelona y Valencia.

La metodologia aplicada se desarrollé en funcién de un conjunto de
objetivos especificos que sirven como guia para la planificacién y ejecucién de
las acciones desarrolladas. En primer lugar, se propuso favorecer la participacion
activa de personas migrantes en situacién de vulnerabilidad social, para
favorecer que sus necesidades en materia de vivienda sean atendidas.

Otro de los objetivos especificos del proyecto fue fortalecer el trabajo
en red entre entidades publicas, privadas y del tercer sector, fomentando
la colaboracién interinstitucional para mejorar el acceso a la vivienda de la
poblacién migrante. Asimismo, se pretendié fortalecer las capacidades,
recursos e informacién de la poblacidén objetivo, para que puedan ejercer
plenamente sus derechos frente a situaciones de discriminaciéon o abuso
residencial.

De igual forma, se contempld la generacidon de conocimiento y andlisis
sobre el fenémeno de la discriminacién residencial, con el fin de adaptar y
mejorar las metodologias de intervencién existentes. Por dltimo, se buscd
garantizar la correcta implementacion, seguimiento y evaluacién del proyecto,
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facilitando la replicabilidad y escalabilidad de las acciones en otros contextos
sociales, territoriales y organizacionales.

Para ello se han utilizado varias técnicas metodolégicas complementarias.
Primero, el mapeo de recursos para conectar recursos y poblacion destinataria.
Segundo, los Puntos de Informacién y Orientacién sobre Vivienda (PIOV)
fijos y méviles para realizar atencién directa con las participantes y acercar el
proyecto a los barrios, distritos y espacios publicos. Tercero, el seguimiento y
Plan de Actuacion para guiar la atencion y acompanamiento de las personas
ingresadas en el programa. Cuarto, los procesos participativos para fomentar la
capacitacion en derechos, el diagnédstico colectivo y la participacion politica de
la poblacién destinataria. Por ultimo, todos los procesos estan acompanados
de la creacion de materiales auxiliares para el desarrollo del proyecto.

3.a. Mapeo de recursos

Una de las actividades metodologicas realizadas es un mapeo inicial
de entidades, recursos, organizaciones y administraciones que desarrollan
su labor en ambitos de migracion, prevencion de la discriminacion y acceso
a la vivienda. Con ello se identifican actores clave que puedan participar y
fortalecer la implementacién y alcance del proyecto. Se establece contacto
con aquellas entidades publicas y privadas para informarles sobre los objetivos
del proyecto para trabajar en red, a través de reuniones y firma de acuerdos y
convenios. Ademas, tras la realizacion del mapeo, se observan y detectan tanto
las necesidades de recursos existentes cubiertas, como las areas en las cuales
existen vacios de servicios y recursos, tanto publicos como privados. Este mapeo
de recursos tiene el objetivo de ofrecer una ventanilla Unica para las personas
del programa, es decir, centralizar la informacién para facilitar su disfrute a las
personas recién llegadas. Ademas, este mapa de recursos también depende
del trabajo en red y la colaboracion entre entidades publicas y privadas.

El mapa de recursos es un listado de recursos sobre la vivienda en los
territorios de Barcelona, Madrid y Valencia. Se han identificado recursos dirigidos
a la vivienda social publica o privada, atencidn residencial al sinhogarismo y
la violencia de género, la migracién, la acogida y el acompanhamiento, el
asesoramiento, los canales de denuncia y el acompanamiento y redes de
apoyo. Actores de las instituciones publicas, las entidades del tercer sector y la



sociedad gestionan los recursos recopilados. También, los requisitos de acceso
a los recursos cambian la derivacién y apoyo residencial. Y, por dltimo, sefhalar
que la alta demanda y baja oferta y los requisitos documentales son factores
que dificultan el acceso a las ayudas de la vivienda.

El equipo técnico de los territorios de Barcelona, Madrid y Valencia ha
identificado casi cien puntos de interés respecto a la vivienda, la migracién y
la denuncia. Estos recursos tienen su origen en las instituciones publicas, el
tercer sector y la sociedad civil. Sus areas de trabajo son amplias y diversas,
pero se destaca la gestién del parque de vivienda social, la atencion vy
acompanamiento de personas recién llegadas y sinhogarismo, los centros
de informacidn y asesoramiento sobre vivienda, los canales de denuncia, los
sindicatos de vivienda y las redes de apoyo.

3.b. Puntos de Informacién y Orientacion sobre Vivienda (PIOV)

Como parte de las técnicas utilizadas, se implementan los Puntos de
Informacion y Orientacién sobre Vivienda (PIOV), se constituyen como un servicio
de atencidn y asesoramiento dirigido a personas migrantes, con el objetivo
de identificar y dar respuesta a situaciones de discriminacion en el acceso a la
vivienda, resolviendo dudas y recogiendo sus demandas para fortalecer sus
derechos y capacidades. Desde los PIOV se llevan a cabo las siguientes acciones:

1. Asesoramiento y orientacién: Se ofrece informacién practica y
adaptada sobre aspectos fundamentales en materia de vivienda,
como la Ley de Arrendamientos Urbanos o derechos de las personas
inquilinas. Con ello se busca fortalecer la capacidad de las personas
migrantes para el ejercicio de sus derechos, asi como ayudarles a
identificar situaciones de discriminacion o abuso y saber como actuar
al respecto.

2. Informacion sobre recursos disponibles: Se brinda informacién
y orientacion sobre los recursos publicos y privados existentes en
materia de vivienda, mediante la elaboracién y actualizacién de
listados basados en el mapeo de recursos disponibles del territorio y
la identificacion de nuevas necesidades. Este mapeo es un ejercicio
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para asegurar el derecho a la informacién y la mejora de la situacion
residencial.

3. Servicio juridico especializado: El programa dispone de una
abogada especializada en cada ciudad de actuacién, que
proporciona acompafamiento legal gratuito, en caso de necesidad
de la persona atendida en el PIOV, dando apoyo a las personas
beneficiarias en trdmites administrativos y judiciales, asi como en
la recopilacién y preparacién de documentacién necesaria. Esta
intervencion se centra en garantizar la defensa efectiva de los
derechos de las personas migrantes.

4.  Derivaciones internas y externas: Se realizan derivaciones internas
y/o externas cuando se detectan necesidades que trascienden el
ambito residencial. Estas derivaciones pueden ser a otros servicios
de la entidad (formacién, insercidn sociolaboral, asesoria juridica,
banco de alimentos, etc.) o a recursos externos especializados,
garantizando un apoyo integral a |a situacién de exclusion residencial,
atendiendo a las diferentes dimensiones de vulnerabilidad.

5. Registro y analisis de casos: Todos los casos de las personas
atendidas son registrados mediante un formulario de recogida de
datos para su analisis y seguimiento individualizado y para la creacion
de una base de datos que detecte las nuevas realidades de la vivienda
y los patrones de la discriminacién residencial. Cada persona es
informada del proceso, firmando un consentimiento informado de
proteccion de datos (RGPD) conforme a la normativa, permitiendo
al equipo técnico realizar intervenciones individualizadas segin las
necesidades detectadas.

Los PIOV se ofrecen mediante puntos de atencion fijos en las sedes de la
entidad, como puntos moviles en barrios y espacios clave, con el objetivo de
acceder a poblacion vulnerable que pueda aprovecharse del servicio. Por un
lado, la implementacion de PIOV fijos supone la estabilidad de un centro de
consulta y orientacion sobre vivienda, un apoyo desde las instituciones del
tercer sector para el acceso a la vivienda. Por otro lado, los PIOV méviles son
dispositivos esporadicos, vinculados a los PIOV fijos, que conectan el apoyo
socio-juridico del SIAM-DVPM con la poblacion destinataria mediante mesas
informativas en los espacios publicos de las plazas, estaciones de tren, entre
otros. Los PIOV son dispositivos que reducen la desconfianza institucional



mientras aumentan el alcance de difusion a personas locales y destinatarias y
fomentan la capacitacién y ejercicio de derechos por la poblacién migrante.
Es fundamental la colaboracién con entidades del territorio para contribuir a
obtener un mayor impacto social.

3.c. Base de datos: entrevista diagndstico, formulario de re-
gistro, Plan de Actuacién y seguimiento

Para analizar la discriminacién residencial mediante el SIAM-DVPM se
ha generado una base de datos que permite sistematizar, unificar y analizar
los datos recogidos durante el proceso de intervencion. Su elaboraciéon se
ha desarrollado en un proceso de cuatro etapas: primero, la contactacion
con la poblacidon migrante a través de los PIOV fijos y moviles; segundo, la
citacion para la entrevista diagnéstico; tercero, la realizacion de la entrevista
diagndstico y el cumplimiento del formulario de registro; y, cuarto, el
seguimiento y monitoreo de cada caso.

Los PIOV —fijos y méviles— han funcionado como una herramienta de
difusién del SIAM-DVPM y como la principal forma de entrada al programa.
Para ello, se diseharon materiales informativos que recogen cuestiones sobre
legislaciény derecho alavivienda, estrategias contra la discriminacion residencial
y canales de denuncia, y ayudas y recursos para la vivienda disponibles en cada
una de las ciudades en las que se ha implementado el proyecto piloto. En este
sentido, los puntos de informacién junto con las entrevistas de diagndstico han
permitido el registro cualitativo y cuantitativo de la situacién residencial y las
experiencias de discriminacién de las personas atendidas.

La entrevista diagnostico tiene un papel fundamental en el proceso.
Este espacio de atencion individual permite conocer la situacién residencial
de cada persona, detectar posibles situaciones de discriminacidn, socializar
derechos y dar a conocer ayudas y recursos para la vivienda. De esta forma, la
entrevista combina capacitacidn, orientacién y registro de informacién sobre
situacion habitacional, migracién y discriminacion residencial. Para facilitar la
capacitacion sobre vivienda se elaboré el mapeo de recursos y los materiales
auxiliares adaptados a los territorios.

33



34

El proyecto del SIAM-DVPM se ha realizado en Barcelona, Madrid y
Valencia. Por un lado, al reconocer que la mayoria de la poblacién migrante
espafnola habita en arrendamiento y subarrendamiento, se crea un triptico
sobre los derechos de las personas inquilinas y una lectura guiada de las
clausulas de arrendamiento mas problematizadas. De manera complementaria,
se identifican las estrategias para la deteccién y presentacion de la denuncia
por discriminacién residencial y los principales canales de denuncia
disponibles. Por otro lado, también se recopilan las ayudas y recursos de
vivienda en instituciones publicas y entidades del tercer sector considerando
la interseccionalidad de la poblaciéon migrante.

La intervencion se complementa con el Plan de Actuacion, un documento
vivo que orienta el acompahamiento en funcidon de las necesidades
detectadas. El Plan integra el diagndstico habitacional, la capacitacién en
derechos, la deteccion de la discriminacion residencial y la orientacién hacia
recursos especificos. También incorpora la asesoria juridica y derivaciones a
otras entidades y servicios especializados en los casos necesarios. De esta
forma, se da respuesta a las necesidades especificas de cada caso y se puede
dar seguimiento y acompanamiento en cada uno de los avances.

Aunque los procesos de capacitacion fomentan el acceso a los derechos
y la no-discriminacion, la crisis de vivienda y la falta de recursos favorecen una
precarizacion en el acceso a la vivienda. Bajo este paraguas de desproteccion,
el Plan de Actuacion amplia su enfoque hacia procesos de orientacién laboral
y documental, entre otros. En otras palabras, las personas se encuentran con
requisitos excesivos para acceder a la vivienda y los mecanismos de negociacion
estan desnivelados a favor de propietarios/as e inmobiliarias. Como consecuencia,
el Plan de Actuacion necesita redimensionar la asesoria sociojuridica en torno a
la vivienda encontrando soluciones directas como la renegociacion de requisitos
excesivos para acceder a la vivienda, clausulas abusivas del contrato o acceso a
ayudas y recursos de vivienda y, también, soluciones indirectas como la orientacion
documental o laboral mediante asesoramiento juridico y derivaciones. Es decir,
el Plan de Actuacién se redimensiona por la crisis de vivienda y la asimetria de
poder entre propietarios/as e inquilinos/as, ofreciendo orientacion sociojuridica
en un acceso a la vivienda marcado por las practicas abusivas y la ineficiencia de
los recursos residenciales y de no-discriminacion.

Este sistema combina la capacitacion y participacién politica de las
personas migrantes con la creacién de la base de datos y la identificacion



de patrones discriminatorios. El formulario de registro es la herramienta
utilizada para materializar la base de datos. Este cuestionario se divide
en cinco apartados: los factores demograficos y socioecondmicos, las
situaciones respecto a la vivienda, las discriminaciones residenciales, las
consultas de vivienda y complementarias y los recursos y ayudas. Los factores
sociodemograficos identifican el estatus migratorio, el género, los ingresos
y las responsabilidades de cuidados para posicionar el punto de partida. Las
situaciones respecto a la vivienda consideran el empadronamiento, el tipo de
tenencia, el tipo de hipoteca o contrato de arrendamiento/subarrendamiento
y el gasto mensual en la vivienda. Las discriminaciones residenciales identifican
la experiencia, la practica y la denuncia -denunciada o desearia denunciarla-
sobre la discriminacion. Las consultas de vivienda y complementarias
establecen los objetivos individualizados para el Plan de Actuacién. Los
recursos y ayudas marcan el inicio del proceso de capacitacién y derivacién
a recursos residenciales. Gracias a todas estas preguntas podemos crear una
base de datos y fomentar un derecho a la vivienda a través del diagnéstico y
la participacion politica.
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Este proceso de registro se formaliza durante la entrevista diagndstico
que podemos seguir en el Diagrama 1. En este diagrama, encontramos cuatro
bloques enfocados en conocer la situacion con la vivienda de la persona usuaria,
mientras que se elabora un diagnéstico, una capacitacién de derechos y un plan
de actuaciéon. Como podemos observar, es un proceso de retroalimentacion
continua, un documento vivo atento a las nuevas necesidades de la poblacién
migrante. En este sentido, el trabajo en red toma mucho protagonismo para
poder atender adecuadamente a las personas usuarias. A modo de ejemplo,
la cuestion de la violencia de género se reconsidera tras las necesidades de
varias usuarias. Ademas, existe una retroalimentacién en dos sentidos, primero,
mantener el Plan de Actuacién atento a las nuevas necesidades y, segundo,
mantener un seguimiento del caso monitoreado.

Este proceso construye un registro actualizado sobre la situacion de la
vivienda y una atencién directa para la poblacion migrante. La importancia
de ofrecer una orientaciéon especializada durante el proceso de acogida
es fundamental para garantizar el derecho a la informacién y a la vivienda.
También, mantener datos actualizados es fundamental para asegurar medidas
de vivienda ajustadas a las realidades de la poblacion espanola. El SIAM-DVPM
compatibiliza ambas problematicas, donde el ejercicio de registro y creacion
de datos es guiado por el derecho a la informacién y a la vivienda, alejandose
de un modelo extractivista de datos. En este sentido, la escalabilidad del
sistema de datos y orientacion sociojuridica se convierte en una herramienta
adaptable a otros contextos y espacios, como las instituciones publicas de
vivienda, de acogida e integracion, entre otras.

En los dltimos anos, el INE lanzé dos indices para estudiar la evolucién de
la vivienda: el Indice de Precios de la Vivienda en Alquiler (IPVA) con los datos
de la Agencia Tributaria y el indice de Referencia del Precio del Alquiler con
los datos del IPC. Sin embargo, los portales inmobiliarios siguen siendo la
principal fuente de informacién para establecer el precio de la vivienda y el
arrendamiento. Avanzar hacia fuentes verificables de informacién y sistemas
estandarizados y justos de recoleccion de datos es un paso mas hacia el
derecho a la vivienda.
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3.d. Procesos participativos

Dentro de la metodologia utilizada se incluyen los procesos de participacion
social y comunitaria, vinculados a los Puntos de Informacion y Orientacion
sobre Vivienda (PIOV). Estos funcionan como espacios de encuentro entre
diversos agentes involucrados en materia de vivienda: administracién local,
servicios sociales y comunitarios, organizaciones, tejido asociativo y ciudadania
en general. El objetivo de estas acciones es reforzar la cohesion social y la
participacion, incorporando la perspectiva comunitaria de la poblacién migrante
en la creacién de vinculos intersectoriales, disminuyendo el desarraigo y la falta
de pertenencia que experimentan las personas migrantes.

Estos procesos de participacion permiten a la poblaciéon migrante expresar
sus experiencias, identificar problemas y necesidades colectivas ademas de
colaborar en el desarrollo de soluciones practicas y de incidencia politica.
Del mismo modo, se refuerza el conocimiento de sus derechos, todo ello
mediante un enfoque inclusivo, dindmico y adaptado. Entre las principales
estrategias se incluyen:

1.  Diagnéstico participativo: Se realiza un mapeo comunitario que
permite identificar las principales dificultades a las que se enfrenta la
poblaciéon migrante en el acceso a la vivienda (altos precios, escasez
de oferta, requisitos excesivos, discriminacién, etc.). Para ello se
organizan talleres con dindmicas participativas, con el fin de generar
espacios seguros para la reflexion sobre las necesidades colectivas.

2. Mesas de dialogo y capacitacion: Mediante esta actividad se
establecen espacios de interaccién entre sociedad civil, instituciones
locales y organizaciones, en los cuales se crea un lugar de didlogo
acerca de los desafios en el dmbito de la vivienda. También se
capacita a la poblacién migrante en aspectos legales, administrativos
y procedimentales, fortaleciendo su capacidad para ejercer sus
derechos y acceder a los recursos disponibles.

3. Redes de apoyo: Impulsar iniciativas de intercambio de informacién
y apoyo mutuo como herramienta para realizar acciones de
colaboracion mutua a la hora de tratar los problemas de acceso a la
vivienda. Se realiza mediante canales digitales y/o presenciales para
acercar a la poblacion beneficiara informacién relativa a recursos
disponibles sobre vivienda.



4. Incidencia politica: Esta actividad pretende que la movilizacién de la
poblacién de la comunidad migrante se materialice en propuestas,
implementando técnicas de comunicacién que posicionan a la
comunidad como elemento principal en campafas y acciones de
sensibilizacion.

Los procesos participativos se materializan en sesiones sobre vivienda y
migracion que se dividen en distintas teméticas para enfocar el diagndstico
en las areas de la vivienda, la migracion y la discriminacién residencial. Estas
sesiones también toman forma en espacios taller donde el equipo técnico
ofrece un proyecto de formacién sobre derechos y un espacio para la
participacion politica y el diagndstico colectivo. El proyecto de formacion,
diagnodstico colectivo y participacion politica se tematiza en los derechos de
las personas migrantes e inquilinas, las estrategias de no-discriminacion y
denuncia y los recursos y ayudas residenciales.

Por ultimo, cabe destacar el papel de los procesos participativos y la
importancia de los diagndsticos colectivos y las demandas politicas. Las
sesiones sobre vivienda y migracion reflexionan colectivamente sobre la
vulneracién del derecho a la vivienda, las experiencias y estrategias por la no-
discriminacion y las carencias de los recursos de vivienda y no-discriminacion.
En este sentido, las sesiones se han conformado como mesas de formacién
y didlogo colectivo, como espacios seguros donde compartir experiencias y
crear redes de apoyo.

3.e. Materiales de apoyo

Como parte de la estrategia metodologica del proyecto se han disefiado
tripticos informativos utilizados como material de apoyo tanto en los PIOV
fijos como en los moviles. Estos materiales contienen informacién relativa al
ambito de la vivienda: recursos y ayudas al alquiler, derechos de las personas
inquilinas, estrategias contra la discriminacion residencial y datos de interés
sobre empadronamiento, entidades y servicios. La informacién de los tripticos
ha sido adaptada al contexto especifico de Barcelona, Madrid y Valencia,
proporcionando informacién practica y accesible a la poblacién migrante.
También, se han generado materiales complementarios para dinamizar los
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PIOV, los procesos de capacitacion, las mesas de didlogo, el diagnéstico
colectivo y la participacion politica.

Como actividad final de creacion de materiales, documentacion y
sistematizacién, se desarrolla el presente libro blanco, en el cual se recopila
la totalidad del proceso de implementacion del proyecto. Este documento
incluye la descripcion del funcionamiento del sistema, los resultados y las
instrucciones para facilitar la replicabilidad y escalabilidad en otros contextos
institucionales y sociales.



Imagen 1.

Tripticos contra la discriminacion residencial de Barcelona, Madrid y Valencia.
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4. Andlisis y resultados

4.a. Perfil sociodemografico

En el momento de la elaboracién de este Libro Blanco se habian
atendido y acompafnado a 86 personas a través de los Puntos de Informacién
y Orientacién sobre Vivienda y las sesiones de atencién y seguimiento
individualizado. De todas las personas atendidas, el 72,3% son mujeres,
lo que pone de manifiesto, por un lado, que las mujeres se encargan
principalmente de buscar recursos para sostener a la familia de acuerdo
con su rol de cuidadoras y, por otro lado, que se encuentran en mayores
situaciones de precariedad residencial.

En relacion al origen, destaca que el 81,9% provienen de paises de
Sudamérica; el 8,4% del norte de Africa; el 4,8% de Centroamérica yel3,6%
de Africa subsahariana. Por lo que respecta a la situacién administrativa,
el 31,9% cuentan con permiso de residencia de larga duracién; el 26,8%
estan en situacion administrativa irregular; el 22% cuenta con residencia
temporal; el 9,7% estd tramitando el permiso de residencia y el resto
cuentan con diferentes tipos de visado o son solicitantes de asilo o
proteccion intencional.
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4.4

4.b. Patrones de la vivienda y la discriminacién residencial

Los resultados del andlisis de la base de datos y las consultas diagnéstico
permiten visualizar la importancia de la discriminacién sociocultural en el
acceso a la vivienda. El 51,8% de las personas entrevistadas declararon
haber sufrido algun tipo de discriminacion residencial y el 6,0% declaré que
no lo sabe o prefieren no contestar. En este sentido, se observa que los
principales motivos de la discriminacion residencial son, por orden de mayor
a menor incidencia, la nacionalidad, los/las menores a cargo y el origen.
También, aparecen otros motivos son la racializacién, la edad y la condicidn
socioecondmica, seguidos del aspecto, el habla, el sexo y la religion.

Gréfico 1. Motivos de la discriminacidn residencial.
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También se identifican las principales practicas discriminatorias. Para
diferenciar aquellos casos mas explicitos de aquellos que se presentan de
forma encubierta, se denomina: por un lado, discriminacion directa a acciones
abiertamente discriminatorias como “no te alquilo porque eres extranjero/a”
y, por otro lado, discriminacion indirecta a practicas aparentemente neutras
como “no te alquilo porque te falta documentacion” (el pasaporte sirve para
alquilar). En coherencia con otros estudios sobre |la discriminacion residencial



(Provivienda, 2022, 2025), los resultados evidencian que la discriminaciéon
directa es cada vez menos frecuente, ocultdndose bajo otras practicas
discriminatorias igual de excluyentes, pero mas dificiles de identificar y
denunciar. En este sentido, se identifica una tendencia hacia la discriminacidn
indirecta: el 91,5% de las practicas discriminatorias que experimentaron
las personas atendidas son indirectas. Entre las practicas mas habituales se
encuentran: requisitos excesivos (32,2%), enganos sobre la disponibilidad
(23,7%), hostilidad del/ de la casero/a (15,3%) y clausulas abusivas en el
contrato (11,9%). También, aparecen otras practicas como no reparar la
vivienda por su uso normal (3,4%), problematizar el empadronamiento (1,7%),
uso restringido de zonas comunes (1,7%) y el miedo a la ocupacién (1,7%).

Gréfico 2. Practicas discriminatorias directas e indirectas.

@ Problemas con el empadronamiento
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Sin embargo, aunque mas de la mitad de la poblacién migrante pasa por
experiencias discriminatorias en el acceso a la vivienda, las denuncias por
discriminacién son minoritarias y, del mismo modo, tampoco se desea iniciar
un proceso de denuncia. Se observa que la denuncia o queja representa un
4,3% del total de las experiencias discriminatorias, es decir, un 93,5% no
ha puesto una denuncia o queja. Por otro lado, el deseo de presentar una
queja o denuncia también es muy bajo, tras la capacitacion en derechos
sobre vivienda y no discriminacién: solamente el 10,9% desearia presentar
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una queja o denuncia o registrar la discriminacién en un canal o buzén de
denuncia. Comparando la frecuencia de las experiencias discriminatorias
con la frecuencia de las denuncias, se puede observar la incidencia de la
infradenuncia: la mitad sufre discriminacién y solo denuncia/denunciaria una
persona de cada diez. Las victimas de discriminacion residencial son excluidas
en el acceso a la vivienda y, ademas, la herramienta legal para proteger la
igualdad de oportunidades de todas las personas tampoco es accesible. Esto
supone un grave problema tanto para registrar como para actuar contra el
problema de la discriminacion residencial.

Elimpacto de la discriminacién residencial se relaciona con la precarizacion
del acceso a la vivienda. Estas practicas fomentan la exclusién social de la
poblacion migrante y estos procesos de denuncia dificultan la respuesta
y reparacion de la exclusion sociocultural. En este sentido, se detecta una
desigualdad estructural y relacional entre el acceso a la vivienda y la no-
discriminacion, entre los requisitos de los/as propietarios/as e inmobiliarias
y las identidades de la poblacion espanola. Todo ello, también repercute en
la situacidn de la vivienda. El régimen de tenencia mayoritario es el alquiler
de habitacion (36,1%) y el alquiler de toda la vivienda (27,7%), seguido por
la cesidon de manera gratuita por organizaciones, instituciones o empresas
(9,6%), la cesion por familiares o amistades (7,2%) y el sinhogarismo (4,8%).
Ademas, este régimen de tenencia se acompana por la desproteccion legal
del subarrendamiento y la carencia de contratos formales de alquiler: el 4,3%
de los casos registrados cuenta con un contrato de subarrendamiento y el
43,5% no cuentan con un contrato de alquiler. Aunque se puede considerar
la figura juridica del contrato verbal (14,5%), solamente el 31,9% cuenta
realmente con un contrato de alquiler formalizado. Cabe sefnalar que, aunque
habia personas interesadas en la compra de una vivienda, no se ha registrado
ningln proceso de compra o hipoteca en la base de datos.



Gréafico 3. Contrato de vivienda.
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La situacion socioeconémica también refuerza las situaciones de exclusion
social. Casi el 53,8% de los casos se encuentra por debajo del IPREM. Ademas,
la mitad de las personas viven con personas a su cargo, lo que supone una
carga econémica aun mayor. La precariedad econémica se combina con la
situacion administrativa y el empadronamiento. Solamente el 31,9% de
la poblacion atendida tenia residencia de larga duracidn, seguida por la
irregularidad con un 26,8% y la residencia temporal con un 22,0%. Tanto la
situacion administrativa como el empadronamiento son puertas de acceso
a derechos y servicios publicos. El empadronamiento también atraviesa un
proceso de precarizacién para la poblacion migrante: el 80,2% esta inscrita,
frente un 13,3% no inscrita y un 4,8% que no sabe o no contesta. Ademas,
estas estadisticas no dejan traslucir otras vulneraciones de los derechos
que afectan a las personas migrantes, como la prohibicién de algunos/as
caseros/as a empadronarse o, incluso, el cobro por empadronarse. Estas
practicas derivan en que muchas personas migrantes buscan otras formas
de empadronamiento basadas en las redes de apoyo, con las dificultades y
riesgos que implica.

La situacion administrativa y las dificultades para empadronarse imposibilita
a muchas personas acceder a recursos y servicios publicos que fomenten la
mejora socioeconémica y habitacional. Esto repercute en el acceso a la vivienda
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y la infradenuncia de la discriminacion residencial, empujandolas hacia las
redes de apoyo informales y reforzando la desconfianza institucional. Ademas,
incluso mas alld de la nacionalidad, la situacidn administrativa o contar con el
empadronamiento, las personas migrantes con permiso de residencia también
sufren discriminacion residencial, es decir, ain con la documentacion en regla
también pueden sufrir un proceso de racializacion asociado a la exclusién social,
econdmica y residencial.

Gréfico 4. Empadronamiento.
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4.c. Demandas sobre el acceso a la vivienda

La base de datos del SIAM-DVPM también registra las principales consultas
y demandas de las personas atendidas. Las preocupaciones mas extendidas
son el acceso a la vivienda (34,8%) y la informacién sobre recursos y ayudas
(23,7%), seguidas por la capacitacion de derechos de personas inquilinas
(8,6%), el empadronamiento (8,1%), el contrato de la vivienda (5,6%) y los
abusos y/o incumplimientos contractuales (5,1%). Logicamente, la principal
preocupacion es facilitar el acceso ala vivienda y la segunda preocupacién es la



formacién en derechos como personas inquilinas. Ambos pilares representan
las necesidades de la poblacién que, como se ha visto, se encuentra frente
a una crisis de vivienda y una proliferacién de la discriminacién residencial
que pauperiza sus derechos para acceder a la vivienda y a la igualdad de
oportunidades y no-discriminacion.

También, se han registrado otras consultas interrelacionadas con el acceso
alavivienda. Cuestiones comentadas anteriormente también aparecen aqui: la
situacion de vulnerabilidad (27,8%), la extranjeria y/o la nacionalidad espanola
(27,8%), el asesoramiento y/o la orientacién laboral (18,1%), la situacion de
violencia de género (9,7%), el asesoramiento en materia de familia (4,9%),
el apoyo a los cuidados (4,2%) y los retrasos en las tramitaciones (3,5%). El
acceso a la vivienda y la discriminacién residencial representa las consultas
y estrategias de la poblacién. Tanto el acceso como la discriminacién son
cuestiones cruzadas por la interseccionalidad donde también se debe
atender paralelamente la exclusion social causada por motivos documentales/
institucionales, laborales y de género, entre otros.

Gréfico 5. Consultas sobre vivienda.
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En conjunto, las estrategias implementadas se orientan a mejorar el acceso
a la vivienda mediante la capacitacion en derechos y el acompanamiento
juridico. En este sentido, el SIAM-DVPM juega un papel clave puesto que
ofrece sesiones de asesoria juridica a las personas interesadas —el 72,3%
de la poblaciéon atendida manifestd interés en recibir asesoria juridica—
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para orientarlas en las consultas directa o indirectamente relacionadas con
su situacién residencial. Por otro lado, considerando el grado de exclusion
social en el que se encuentran las personas atendidas, solamente el 15,4%
es beneficiario/a de algin tipo de ayuda relacionada con la vivienda. Esto se
debe, en parte, a la situacidon administrativa, ya que, como se ha mencionado
anteriormente, limita el acceso a diferentes servicios publicos y ayudas. De
esta forma, la combinacién entre capacitacion, asesoria juridica y acceso a
ayudas para el acceso a la vivienda construye un camino contra la precarizacion
y la discriminacién directa e indirecta que dificultan el derecho a la vivienda.

Junto con los resultados de la base de datos, estan los datos recogidos
durante el acompafnamiento y seguimiento de los casos. Estos datos ayudan
a visualizar el impacto del SIAM-DVPM y también a identificar las necesidades
y utilidad de los recursos disponibles de vivienda. En este sentido, a raiz de
la informaciéon obtenida en el marco de los PIOV, las entrevistas diagndstico
y sesiones individualizadas y los procesos participativos, se ha detectado que
la discriminacion residencial se relaciona con la situaciéon administrativa y
econdmica. En este sentido, las asesorias juridicas y la derivacion a programas
de orientacion laboral han jugado un papel esencial. Ademas, también se
realiza un asesoramiento socio-juridico en situaciones de vulnerabilidad
residencial a mujeres supervivientes de violencia de género acompanado de
la derivacion a recursos de atencion especializados.

De forma complementaria a la capacitacién sobre derechos y recursos,
la asesoria juridica se constituye como un espacio en el que reforzar el
ejercicio de derechos. A través de estas sesiones se revisan clausulas del
contrato de alquiler y se ofrece orientacion sobre cémo proceder frente
clausulas abusivas; se resuelven dudas vinculadas al empadronamiento; y
se da orientacidon y acompanamiento en la implementacion de estrategias
contra la discriminacion residencial, entre otras. Este proceso de refuerzo
de capacidades facilita la activacion y el ejercicio de los derechos, al mismo
tiempo que otorga asesoramiento para el acceso a recursos.

En coherencia con los resultados expuestos, durante los procesos
participativos, las preocupaciones manifestadas por las y los participantes
se enfocan en los recursos para el apoyo a la vivienda, seguidas por la
capacitacion de herramientas sociojuridicas y la identificacién de derechos
vulnerabilizados. Del mismo modo, se reclama la activacién de mecanismos y
protocolos de no-discriminacion residencial con una aplicacion real. En otras



palabras, el didlogo y demandas estan orientadas a, por un lado, la necesidad
de aumentar los apoyos habitacionales debido a la saturacion de la demanda
y, por otro lado, la mejora de los sistemas de control contra los abusos y la
discriminaciéon de propietarios/as e inmobiliarias. Todo ello, se mezcla con
una desconfianza institucional por las contradicciones derivadas, primero,
de la crisis de vivienda, los recursos disponibles y el derecho a la vivienda
y, segundo, del abandono institucional del mercado de la vivienda y de las
politicas y mecanismos contra la discriminacién residencial.

Finalmente, el trabajo en red y los canales de derivacion establecidos con
otras entidades, ha puesto de manifiesto, ademas, de la escasez de ayudas
y recursos de vivienda accesibles y no saturados —especialmente para
personas migrantes en situacion administrativa irregular— la falta de apoyos
y desproteccion institucional frente a la discriminacion residencial. En este
contexto, resulta evidente la necesidad de desarrollar soluciones indirectas
ante los procesos de exclusién social y residencial vinculados a la racializacion
del colectivo migrante y a la discriminacién residencial.
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5. Conclusion

5.a. Discriminacién residencial, situacién administrativa y pre-
carizacion

Elanélisis de los datos recogidos a través de laimplementacién del proyecto
piloto SIAM-DVPM en Barcelona, Madrid y Valencia pone de manifiesto la
estrecha relacién entre la situacién administrativa, la discriminacion y la
precarizacion residencial que afecta a gran parte de las personas migrantes,
especialmente a las mujeres y mujeres con hijos/as.

Mas de la mitad de las personas atendidas declararon haber sufrido
algun tipo de discriminacion residencial, siendo los principales motivos la
nacionalidad, tener menores a cargo y el origen étnico o racial. El 91,5% de las
practicas registradas son de discriminacién indirecta, evidenciando un proceso
de “sofisticacion” del racismo inmobiliario que utiliza formas aparentemente
neutras e interpone barreras especificas a la poblacién migrante. Esto se
traduce en la exclusidn sistematica de las personas migrantes y racializadas
del mercado formal de vivienda.

La situacidén administrativa tiene un papel central en la ecuacién. Alrededor
del 27% de las personas atendidas se encontraba en situaciéon irregular, lo
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que les dificulta el acceso al mercado inmobiliario formal y las excluye de los
programas publicos de ayudas y recursos para la vivienda o vivienda publica y
social. Sin un permiso de residencia es imposible tener un contrato de trabajo
que es uno de los requisitos imprescindibles que exigen las inmobiliarias y
los/as propietarios/as para firmar un contrato de alquiler.

El resultado de este entramado es la precarizacion residencial. Solo el
31,9% de las personas atendidas cuenta con un contrato formal de alquiler,
mientras que el 43,5% no tienen contrato y el 4,3% tienen contrato de
subarriendo. A ello se le suma que gran parte de las personas atendidas estan
en régimen de alquiler de habitacion (36,1%) lo que muchas veces se vincula
con situaciones de hacinamiento, restricciones de uso de las zonas comunes,
privacion del uso de calefaccidon, aire acondicionado o ventiladores, entre
otras.

A todo ello se suma que las propias politicas publicas de vivienda
reproducen formas de exclusion hacia las personas migrantes. Los requisitos
administrativos para acceder a ayudas al alquiler o programas de vivienda
publica —como contar con permiso de residencia, acreditar varios anos de
empadronamiento o disponer de ingresos regulares y demostrables— dejan
fuera a una gran parte de la poblacion migrante, especialmente a quienes se
encuentran en situacién administrativa irregular o con empleos informales. De
este modo, quienes mas necesitan apoyo para acceder a una vivienda digna
son precisamente quienes quedan fuera del sistema de proteccién. Esta
exclusion institucional refuerza las desigualdades estructurales y perpetia
la precariedad habitacional, consolidando un modelo que discrimina tanto
desde el mercado inmobiliario como desde las politicas publicas.

5.b. Nueva metodologia: SIAM-DVPM

La nueva metodologia que introduce el presente proyecto SIAM-DVPM
demuestra la posibilidad de articular un sistema integral de informacién,
asesoramiento y monitoreo orientado a paliar la discriminacion residencial
y trabajar en la linea de garantizar el derecho a la vivienda de la poblaciéon
migrante. Su particularidad es el enfoque integrado de herramientas de
registro estandarizadas, un mecanismo de orientacién sociojuridica y un



plan de actuacién vivo, capaz de adaptarse a las necesidades de cada
situacion personal. Esta metodologia no solo permite identificar patrones
de discriminacién residencial, tanto formas directas como indirectas, sino
también activar itinerarios de acompafamiento y detectar otras posibles
necesidades de intervencién.

Uno de los elementos principales del proyecto es su escalabilidad.
La estructura del formulario de registro, el sistema de seguimiento y los
materiales de capacitacion permiten replicar el modelo en otros territorios,
instituciones y servicios publicos, incluyendo oficinas de vivienda, servicios
de acogida o areas de inclusién. Sin embargo, esta adaptabilidad requiere
atencién en algunos aspectos:

—  Falta de recursos especializados, existe una carencia de recursos
y servicios especializados en materia de vivienda, de igual forma
herramientas y técnicas para detectar, registrar, analizar y acompanar
los casos de discriminacion residencial.

—  Distribucién a diferentes niveles de las competencias en materia
de vivienda, genera dificultades para coordinar intervenciones y
protocolos estandarizados, ya que cada administracién cuenta con
sus propias formas de actuar y requisitos, lo que complica el trabajo
conjunto o puede dar lugar a duplicidad o vacio de funciones.

—  Desproteccidn de la estructura del mercado del alquiler, caracterizado
por la escasez de vivienda asequible, precios elevados, desigualdades
en el acceso o la desproteccion frente a la infravivienda, subarriendos
o alquileres sin contrato formal.

—  Carencia de recursos residenciales, esto limita la capacidad
de ofrecer alternativas a las personas migrantes que enfrentan
situaciones de exclusion residencial, condiciones de acceso abusivas
o discriminaciones.

—  Desconfianza institucional, esta desconfianza se convierte en un
obstaculo adicional para la participacion de la poblaciéon migrante.
Asociada habitualmente a experiencias previas de discriminacion
o desproteccion frente a las instituciones, generando reticencia
a denunciar abusos o discriminaciones. Para poder superar esta
situacidn, ademas de capacitar a las personas y mejorar los canales
de informacién y orientacién, también hay que establecer relaciones
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de confianza y espacios seguros para ofrecer un acompanamiento,
que permita que las personas migrantes perciban a las instituciones
como garantes de sus derechos residenciales.

Esta metodologia muestra la importancia estratégica de fortalecer la
cooperacion y el trabajo en red con el tercer sector. Las entidades sociales,
por su cercania a la poblaciéon migrante y poblacién mas vulnerable, asi como
su capacidad de acompanamiento, son una conexion esencial para detectar
casos de discriminacion residencial, generar confianza e intervenciones
continuadas. Integrar los diferentes conocimientos y realidades con
herramientas estandarizadas como el SIAM-DVPM crea un marco de trabajo
en red que incrementa el impacto del diagnédstico socio-residencial evitando la
duplicidad de procesos. Para afianzar esta sinergia, es imprescindible fomentar
la coordinacion interinstitucional, ampliar canales de derivacion y establecer
protocolos conjuntos que faciliten la respuesta a las necesidades detectadas.

Por otro lado, es esencial incentivar el ejercicio de derechos y la
denuncia de la discriminacion residencial, para ello ademas de informar
y capacitar a las personas para que detecten las discriminaciones, también
se requieren sistemas accesibles de protecciéon, canales de reclamacion o
queja simplificados, asesoramiento juridico y dispositivos que minimicen los
riesgos y las revictimizaciones para las personas migrantes; para combatir
la infradenuncia que caracteriza la discriminacién residencial. La aplicacion
del SIAM-DVPM muestra que cuando se reducen las barreras burocraticas
y se acompanan los procesos aumenta la disposicion a registrar situaciones
discriminatorias.

Finalmente, los datos del proyecto senalan la necesidad de incrementar
los recursos residenciales, especialmente para personas en situacién
administrativa irregular, con menores a cargo o afectadas por subarriendos
informales. La falta de alternativa habitacional fuerza a aceptar condiciones
abusivas y dificulta la denuncia al vulnerabilizar todavia mas a las personas en
estas situaciones. En este contexto, es primordial asegurar derechos basicos,
como el empadronamiento o el empadronamiento especial, en los casos que
se requiera, para facilitar el acceso a servicios sociales y diversos recursos de
asistencia social y evitar situaciones de sinhogarismo encubierto. Garantizar
el padréon accesible, seguro y no condicionado al contrato de alquiler es
indispensable para avanzar hacia un sistema de proteccién inclusivo.



La metodologia SIAM-DVPM es replicable en otros territorios, su ampliacién
permitiria mejorar la deteccién de casos discriminacion residencial ademas
favoreceria la cooperacion en el tercer sector, asi como la defensa de los
derechos en torno a la vivienda y denuncia de discriminaciones.

5.c. Desviaciones: poblacién migrante nacionalizada, raciali-
zacion, mecanismos de control y denuncia

Durante la ejecucion del proyecto se han identificado algunas desviaciones
que se detallan a continuacién, junto con sus causas y las medidas adoptadas
para garantizar la correcta implementacién del proyecto.

El proyecto tiene como poblacidon objetivo a personas migrantes,
extracomunitarias y que no estan bajo programas de proteccién internacional
o asilo. Sin embargo, durante la ejecucién se ha recibido una alta demanda por
parte de personas migrantes nacionalizadas, bajo programas de proteccion
internacional o asilo y, en menor medida, de personas autéctonas. Esto se
debe a que la problematica de acceso a la vivienda es una cuestion transversal
que nos afecta a todas independientemente de la situacion administrativa o la
fase del proceso migratorio en el que una se encuentre. En este sentido, cabe
tener en cuenta la diversidad y complejidad de las trayectorias migratorias,
que no siempre se ajustan a las categorias administrativas previstas en el
disefno inicial del proyecto. Se han identificado dificultades compartidas en
el acceso a la vivienda por parte de las personas migrantes y por personas
racializadas, independientemente de su estatus legal o documental. En el caso
de personas espanolas racializadas también son victimas de discriminacion
residencial y, sin embargo, no estadn sujetas de ser beneficiarias de este
proyecto.

Ante esta situacidn, se ha decidido, segln las capacidades humanas
y materiales del equipo y sin comprometer la correcta implementacion del
proyecto, brindar atencién a todas las personas solicitantes del recurso. Para
ello, se ha establecido un proceso de seleccién en el que se da prioridad a
las personas que cumplen con el perfil del proyecto —personas migrantes,
extracomunitarias y que no estan bajo programas de proteccién internacional
o asilo. Se estan realizando sesiones informativas, de sensibilizacion vy
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capacitacion con personas migrantes con otras trayectorias y estatus juridicos,
asi como con personas autdctonas. Esta medida ha permitido dar respuesta
a una demanda real del territorio y ha enriquecido la intervencién, aportando
nuevos elementos de andlisis sobre la relacion entre migracion, estatus legal y
acceso a la vivienda.

A pesar de que el proyecto centra la intervencion en la informacion,
asesoramiento y monitoreo de las discriminaciones en el acceso a la vivienda
para la poblacién migrante, durante la implementacion del proyecto se observa
un escaso registro de discriminacion por parte de las personas atendidas a
través de los Puntos de Informacién y Orientacidon sobre Vivienda. Esto se debe
a: por un lado, a la normalizacién de las situaciones de violencia y discriminacion
que experimentan las personas atendidas que en muchos casos no reconocen
estas situaciones como violentas o discriminatorias; y, por otro, a que en
la gran mayoria de los casos en los que si reconocen haber sido victimas de
discriminacién y/o violencia, no quieren entrar en procesos de notificaciéon o
denuncia de los casos debido a una falta de confianza en las instituciones y en
los procesos de reparacion, asi como por miedo a posibles represalias.

En este sentido, la intervencidon se ha reorientado hacia acciones de
sensibilizacion sobre la discriminacidn residencial en las que se ha capacitado
en el derecho de igualdad de trato y no discriminacién y el derecho a la
vivienda, se han socializado herramientas para la deteccién y recogida de
pruebasy se han dado a conocer diferentes canales de notificacion y denuncia.
Todo ello ha contribuido a empoderar a las y los participantes, facilitando el
reconocimiento y la denuncia de posibles vulneraciones de derechos que
puedan enfrentar en un futuro.

En dltimo lugar, se ha ampliado el enfoque de las sesiones de asesoria
juridica incorporando una mirada interseccional sobre la vulnerabilidad
residencial en la comunidad migrante. El perfil de las personas beneficiarias
de este proyecto —mayoritariamente personas migradas, muchas de ellas
en situacidon administrativa irregular— ha influido en que, en muchos casos,
estas sesiones se centren en aspectos relacionados con la Ley de Extranjeria,
los distintos procesos de regularizacién administrativa y la orientacion vy
asesoramiento en materia de derechos laborales.

Esta adaptacion no supone una desviacidon del objetivo principal del
proyecto, sino una respuesta necesaria a las realidades urgentes que



atraviesan a las personas beneficiarias. En muchos casos, consolidar derechos
basicos como la documentacién o el acceso a un trabajo digno es un paso
imprescindible para garantizar el derecho a la vivienda. Con todo, estas
medidas permiten que el proyecto se mantenga fiel a su objetivo de abordar
las discriminaciones en el acceso a la vivienda, reconociendo que este acceso
estd profundamente condicionado por otras dimensiones de la vida de las
personas migrantes.
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ESTAS PREGUNTAS ESTAN

por la legislacion:

Ley de Arrendamientos
Urbanos, LAU.

La LAU contiene los derechos y normas
para acceder a una vivienda digna:

@ Derechos como personas inquilinas

@ Derecho alaigualdad de trato y a la no
discriminacién

@ Requisitos y clausulas del contrato
@ Gastos y reparaciones

& Fin del contrato

x Derechos por pasos:

Antes de celebrar el contrato
Celebracién del contrato
Durante el contrato

Fin del contrato

En los PIOV también nos
encargamos de casos de impago,
desahucio, hipoteca'y
subarriendo, entre otros.

POR PASOS:
VIVIENDA Y DERECHOS

ANTES DE FIRMAR EL CONTRATO 3

i Verificar que quien alquila la vivienda es
| propietario o un intermediario autorizado.

I JEVITEMOS SUBARRIENDOS INESPERADOS!

|

| S— > MOMENTO DE FIRMAR
Aunque a veces sea dificil, como inquilinas,
tenemos derecho a negociar y cambiar el
contrato.

EL CONTRATO

Es muy recomendable formalizar el
4 contrato por escrito.

El contrato, como minimo, debe incluir:
« Fecha de firma

« Identidad de las partes

« Identificacion de la vivienda

« Duraci6n del contrato

« Precio de la renta

« Clausulas pactadas

Es obligatoria y equivale a un mes

de renta del alquiler. A los 5 arios, ’
puede renegociarse su subida o
bajada. —

OTROS GASTOS

« Los gastos de gestion inmobiliaria y
formalizacién del contrato son del propietario/a.

« La fianza, el mes en curso y la garantia adicional
(si esta pactada) son de la persona inquilina.

Imagen 2.

PROGRAMA:
SISTEMA DE INFORMACION,
ASESORAMIENTO Y
MONITOREO DE LAS
DISCRIMINACIONES EN EL
ACCESO A LA VIVIENDA PARA
LA POBLACION MIGRANTE -
2025

O[:20]
=]

ENCUENTRANOS EN NUESTROS
CANALES INSTITUCIONALES:
& www.ong-aesco.org
@ AESCO Esparia
@aescoong

@ @AescoONG

SEDE MADRID
C/Fornillos, 4. Madrid CP: 28026.
© 914775831
(® 699 900 110
@ acogida@ong-aesco.org

————— >DURANTE EL CONTRATO ——,

DURACION

La duracion del contrato es pactada

'Lﬁ entre persona propietaria e inquilina.
Si no se pacta la duracién, se
// entiende que durara 1 ano.

PRORROGACION

Los contratos se prorrogarn o alargarén
obligatoriamente por plazos anuales, hasta los

507 afos.
RENTA

si no se pacta lo contrario, el pago de la renta
es mensual. Las actualizaciones no pueden
superar el porcentaje de variacion del importe

fijado por el IPC.
GASTOS

« silavivienda tiene contadores
dividuales los gastos son
variables.

« Silavivienda tiene contadores
de la comunidad vecinal se
fijaré una cuantia fija.

« Los gastos de las reparaciones por uso
comn son de la persona inquilina.

« Los gastos de las reparaciones por
conservacion o mejora son del casero.

Tripticos sobre vivienda y derechos de Barcelona, Madrid y Valencia.

PIOV

@® PUNTOS DE INFORMACION @
Y ORIENTACION SOBRE VIVIENDA

VIVIENDA'Y
DERECHOS

Derechos de las
personas inquilinas

£Qué debe aparecer en mi
contrato de alquiler?
s normal que mi alquilar
suba tanto de preci
<Quién deberia encargase de
arreglar la caidera?

Qo H

FINALIZACION DEL
. CONTRATO
£l contrato puede finalizar por desistimiento,
no renovacion o incumplimiento.
) Dependiendo del caso, el tiempo del
preaviso varia.

renovar el contrato si un familiar cercano necesita

silleva menos 5 arios, el propietario solo puede no
! lavivienda.

Cininoos e st e e, g ek gt

OTROS DATOS DE
INTERES

ZONAS DE MERCADO
TENSIONADO

Zonas donde la escasez de viviendas a un
precio asequible dificulta encontrar o
mantener un hogar.

En Catalufia se han declarado 271 municipios

como zonas tensionadas.
P

LISTADO DE MUNICIPIOS

En estas zonas se establece una limitacién

del precio de alquiler. =

COMPRUEBA EL PRECIO DE
TU ALQUILER

En Catalufia los grandes tenedores
tienen la obligacién de ofrecer un
alquiler social antes de interponer

cualquier demanda de desahucio,

conforme al art. 5.2 Ley 24/2015

Si tienes discapacidad o més de 70
afios, puedes hacer las adaptaciones
necesarias en la vivienda, avisando
antes al propietario/a.




POR PASOS:

VIVIENDA Y DERECHOS

€D ANTES DE FIRMAR EL CONTRATO
Verificar que quien alquila la vivienda es
propletario o un intermediario autorizado.

iEVITEMOS SUBARRIENDOS INESPERADOS!

@ MOMENTO DE FIRMAR

Aunque a veces sea dificil, como inquilinas,
tenemos derecho a negociar y cambiar el contrato.

EL CONTRATO

Es muy recomendable formalizar
el contrato por escrito. ‘

El contrato, como minimo, debe incluir:
« Fecha de firma
ik

Duracion del contrato
Precio de la renta
- Clausulas pactadas

= Es obligatoria y equivale a un mes
X 4 de renta del alquiler. A los § afios,
— puede renegociarse su subida o

bajada.

OTROS GASTOS

« Los gastos de gestion inmobiliariay
formalizacién del contrato son del
propietario/a.

La fianza, el mes encursoy la
garantia adicional (si estd pactada)
son de la persona inquilina.

POR PASOS:

VIVIENDA Y DERECHOS

€D ANTES DE FIRMAR EL CONTRATO
Verificar que quien alquila la vivienda es
propletario o un intermediario autorizado.

iEVITEMOS SUBARRIENDOS INESPERADOS!

@ MOMENTO DE FIRMAR

Aunque a veces sea dificil, como inquilinas,
tenemos derecho a negociar y cambiar el contrato.

EL CONTRATO

Es muy recomendable formalizar
el contrato por escrito. ‘

El contrato, como minimo, debe incluir:
« Fecha de firma

Identidad de las partes

Identificacion de la vivienda

Duracion del contrato

Precio de la renta

clausulas pactadas

= Es obligatoria y equivale a un mes
X 4 de renta del alquiler. A los § afios,
puede renegociarse su subida o

bajada.

OTROS GASTOS

« Los gastos de gestion inmobiliariay
formalizacién del contrato son del
propietario/a.

* Lafianza, el mes en cursoy la
garantia adicional (si estd pactada) —
son de la persona inquilina.

€ DURANTE EL CONTRATO

DURACION

La duracion del contrato es pactada

( entre persona propietaria e inquilina,
sino se pacta la duracion, se entiende

/// que durara 1 ano.

PRORROGACION

Los contratos se prorrogaran o alargaran
obligatoriamente por plazos anuales, hasta

los 507 afios.
RENTA

si no se pactalo contrario, el pago de la renta es
mensual. Las actualizaciones no pueden superar el
porcentaje de variacion del importe fijado por el IPC.

« silavivienda tiene contadores
ncividuates los gastos son
variables

« Silavivienda tiene contadores
de la comunidad vecinal se
ré una cuantia fija.

;
5, N

Los gastos de las reparaciones por
uso comdn son de ka persanu
ina.

Le.

«  Losgastos de las reparaciones por
conservacién o mejora son del
casero.

JATENCION!
Algunos contratos tienen una clGusula de
atribucién de gastos. Como Inquilinas,
debemos estar atentas: ¢la distribucién de
gastos se ajusta ala ley?

€ DURANTE EL CONTRATO

DURACION

La duracion del contrato es pactada

( entre persona propietaria e inquilina,
sino se pacta la duracion, se entiende

/// que durara 1 ano.

PRORROGACION

Los contratos se prorrogaran o alargaran
obligatoriamente por plazos anuales, hasta

los 507 afios.
RENTA

si no se pactalo contrario, el pago de la renta es
mensual. Las actualizaciones no pueden superar el
porcentaje de variacion del importe fijado por el IPC.

« silavivienda tiene contadores
individuales los gastos son
variables

+ Silavivienda tiene contadores
de la comunidad vecinal se
fijaré una cuantia fija.

;

T . ™ gastos de las reparaciones por
J uso coman son de la persona
inquilina.

«  Losgastos de las reparaciones por
conservacién o mejora son del
casero.

JATENCION!
Algunos contratos tienen una clGusula de
atribucién de gastos. Como Inquilinas,
debemos estar atentas: ¢la distribucién de
gastos se ajusta ala ley?

0 FINALIZACION DEL
CONTRATO

€l contrato puede finalizar por
desistimiento, no renovacién o
incumplimiento.

| Dependiendo del caso, el tiempo del
preaviso varia.

silleva menos de 5 arios, el propietario solo puede no
renovar el contrato si un familiar cercano necesita la
vivienda.

MAS CUESTIONES.

+ ADECUACION DE LA VIVIENDA
ienda parmmivns de
discapacidad o edad (mds de 70 ai
quilina podvc realizar las obras

« VENTA DEL INMUEBLE ARRENDADO
£n el caso de que el propietario venda la vivienda que
esta siendo alquilada dentro de la vigencia minima
de 5 anos (o 7 afos en caso de persona juridica), el
nuevo propietario seré quien pase a tener el lugar
del anterior arrendador, pero el contrato de
arrendamiento seguiré teniendo vigencia.

ECTURA DEL CONTRATO
£l contrato es el documento que formaliza la
relacion entre arrendador y arrendatario. Recoge

alquiler y debe ajustarse a la LAU.

prestar atencién a cémo se formalizay a
posibles malas précticas como los honorarios, las

or duda, los PIOV estén para apoyary
asesorarte en tu acceso a una vivienda digna.

0 FINALIZACION DEL
CONTRATO

€l contrato puede finalizar por
desistimiento, no renovacién o
incumplimiento.

| Dependiendo del caso, el tiempo del
preaviso varia.

silleva menos de 5 arios, el propietario solo puede no
renovar el contrato si un familiar cercano necesita la
vivienda.

MAS CUESTIONES.

+ ADECUACION DE LA VIVIENDA
nda por motivos de
discapacidad o edad (mds de 70 anos), la persona
inquilina podré realizar las obras necesarias. Deberé
notificar previamente al propietario/a.

« VENTA DEL INMUEBLE ARRENDADO

£n el caso de que el propietario venda la vivienda que
esta siendo alquilada dentro de la vigencia minima
de 5 arios (o 7 afios en caso de persona juridica), e
nuevo propietario seré quien pase a tener el lugar
del anterior arrendador, pero el contrato de
arrendamiento seguiré teniendo vigencia.

ECTURA DEL CONTRATO

£l contrato es el documento que formaliza la
relacion entre arrendador y arrendatario. Recoge
el alquiler y debe ajustarse a la LAU.

bemos prestar atencién a cémo se formalizay a
posibles malas précticas como los honorarios, las
ausulas ab imientos
i

Ante cualquier duda, los PIOV estén para apoyary
asesorarte en tu acceso a una vivienda digna.
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Imagen 3.

Tripticos sobre ayudas y recursos publicos
de la vivienda de Barcelona, Madrid y Valencia.

AYUDAS Y RECURSOS
PUBLICOS
Sif[derecho a la vivienda ]
para apoyar, accedery
mantener su vivienda.

¢Tienes dificultades para pagar el
. alquiler o la hipoteca?

¢Has recibido una notificacién de
\ desahucio?

¢Te gustaria acceder a una vivienda
'\ de proteccion oficial>

¢Qué  recursos  ofrecen  las

i I .

A" instituciones publicas para facilitar el
acceso a la vivienda?

Eneste folleto encontrarés:

Ayudas econémicas para pagar el
alquiler o la hipoteca.

Recursos para apoyar situaciones
vulnerabilidad habitacional.
Herramientas para situaciones
exclusién habitacional.

Mas informacién:
EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA Y
EL SUELO (EMVS)
SERVICIO DE ASESORAMIENTO A LA
EMERGENCIA RESIDENCIAL (SAER)

® AYUDAS AL ALQUILER

Para quién?

Titulares de un contrato de alquiler en Catalufia con
dificultades para pagar el alquiler.

Hay diferentes subvenciones por rango de edad.

PROGRAMA GARANTIM
Para quién?
Titulares de un contrato de alquiler en Catalufia en
situacion de emergencia econémica y social y en
riesgo de exclusion residencial.

PRESTACIONES PARA ELPAGO DE DEUDAS
DE ALQUILER

sParaquién?

Residentes en Cataluia con deudas de
mensualidades del alquiler provocadas  por
circunstancias sobrevenidas.

Se puede solicitar en cualquier momento del ario

PRESTACIONES MUNICIPALES DERIVADAS DE
LA MEDIACION

&Para quién?

Residentes en Barcelona con dificultad para pagar

el alquiler y derivadas de un proceso de mediacion
entre las partes y el Ayuntamiento.

CONSULTA EL LISTADO COMPLETO DE
AYUDAS AL ALQUILER

A [o]

PROGRAMA: .
SISTEMA DE INFORMACION,
ASESORAMIENTO Y
MONITOREO DE LAS
DISCRIMINACIONES EN EL
ACCESO A LA VIVIENDA PARA
LA POBLACION MIGRANTE -
2025

(=] g ]
=]

ENCUENTRANOS EN NUESTROS
CANALES INSTITUCIONALES:
& www.ong-aesco.org
@ AESCO Espana
@aescoong

@ @AescoONG

£ e
SEDE MADRID
C/Fornillos, 4. Madrid CP: 28026.
® 914775831
(® 699 900 110

@ acogida@ong-aesco.org

© PERDIDA DE VIVIENDA
Si estés en proceso de desahucio dirigete ala
oficina de Vivienda

frecen asesoramiento y acompafiamiento.

En caso urgente acude al
CUESB  Centrode Urgenciasy

Emergencias de Barcelona
(®) Teléfono gratuito 900703 030

SERVICIO DE ASESORAMIENTO SOBRE LA DEUDA
HIPOTECARIA - OFIDEUTE

¢Paraquién?

Personas con dificultades para pagar su hipoteca.
Informacién, mediacién y asesoramiento.

SERVICIO DE INTERVENCION EN LA PERDIDA DE
VIVIENDA Y OCUPACION- SIPHO

sPara quién?
Personas afectadas por un desahu

AYUDA A LA HIPOTECA

¢Para quién?

Residentes en Catalufia, con deudas de
hipoteca por circunstancias %
sobrevenidas no previsibles.

cwocis,

PRESTACION POR PERDIDA DE VIVIENDA

sParaquién ? (0,
g

Residentes en Catalufia que han perdido £
la vivienda por desahucio o ejecucion %
hipotecaria.

MESA D'EMERGENCIA
iQuées?

Mecanismo que valora la situacion de las personas en
riesgo inminente de exclusion residencial y las derivaa

viviendas de emergencia social.
Requiere derivacion de Servicios Sociales.

PI®V

@ PUNTOS DE INFORMACION @
Y ORIENTACION SOBRE VIVIENDA

TU HOGAR CON APOYO

Descubre ayudas para
alquilar, acceder o
conservar tu vivienda en
la Comunidad de Madrid

@it -

PROGRAMA ESTATAL DE INCLUSION SOCIAL GARANTIA INFANTILY LUCHA
CONTRA LA POBREZA (CC 2021ES05SFPRO03).

¥
Migraciones.

@ APOYO A COLECTIVOS
ESPECIFICOS

EXCLUSION RESIDENCIAL Y SINHOGARISMO
Para quién?
Personas y familias en situacion de sinhogarismo y
exclusién residencial y social.
Requiere derivacion de Servicios Sociales.
[ Alojamiento temporal colectivo.
o viviendas de inclusién.

amientos e proximi - B

APROP.
t servicio Housing First.

VIVIENDA DE VIDA INDEPENDIENTE

sPara quién?

funcional o di
Acceso a través del Instituto Municipal de Personas
con Discapacidad (IMPD;

i pisos de aprendizaje.
[ Viviendas domotizadas.
17 Hogares con asistencia personal.

VIOLENCIA DE GENERO

éPara quién?
Mujeres supervivientes de violencia machista y sus
hijas/os.

SERVICIO DE ATENCION, RECUPERACION Y
ACOGIDA - SARA|

glnformaclbn y asesoramiento.
Tratamiento personalizado e int

g |Acceso a los recursos de proteccién.
Servicio de insercion laboral.

@ Teléfono gratuito 900 922 357



MDACCESO A
VIVIENDA ASEQUIBLE

PLAN VIVE MADRID

éiPara quién?
« Personas sin vivienda en propiedad con ingresos
estables.

[ viviendas protegidas en alquiler por 50 anos.

© se prioriza empadronamiento o trabajo 2 3 afios
en el municipio.

% 5,
§ EgE § Epmm
[0} 2R R © convive Madrid
AYUDA BONO ALQUILER
¢Para quién?
- Personasi la Bolsa de

© EN CASO DE
SITUACIONES DIFICILES

AYUDA POR VULNERABILIDAD SOBREVENIDA
¢Para quién?

- Personas que han perdido ingresos en los
altimos 2 afios.

[ Hasta el 100%

del alquiler cubiert

sita un informe de servicio:

de Vivienda del programa "REVIVA MADRID".
[ Ayuda para el pago del alquiler.

[ Ingresos brutos anuales entre 3 y 7,5 veces el
IPREM.

Para quién?
Jévenes de 18 a 35 afios que quieren alquilar.
o 25¢
i contrato de alquiler o estar por firmario.
ingresos: < 3 veces el IPREM (~25.200 €/ario)

‘mes durante 2 afios.

(@ AYUDAS AL ALQUILER

AYUDAS AL ALQUILER (GVA)

éParaquién?

Personas con escasos medios economicos. Se
subvencionan los gastos de alquiler por dos
Segan el nivel de ingresos, la ayuda
puede ser del 40, 45 0 50%.

BONO ALQUILER JOVEN (GVA)

éPara quién?

Personas de edad maxima de 35 anos. 250€
mensuales del precic del alquiler o cesion de la
vivienda, Durante maximo 24 mensulidades.

AYUDAS MUNICIPALES AL ALQUILER
(AYUNTAMIENTO DE VALENCIA)

<Para quién?
« Personas titulares de una viviendafhabitacion en
alquiler en Valéncia, o con intencién de serlo, que

sea su residencia habitual. 40% del precio del
alquiler.

MEDIACION Y SERVICIOS JURIDICOS

MEDIAPROP

JUSTIPROP

estables.
[ Ayuda para el pago del alquiler.
[ Sectores con escasos recursos
econémicos.

VIVIENDAS DE EMERGENCIA
(DESAHUCIO O SIN HOGAR)
¢Para quién?

Personas desahuciadas o sin alternativa
habitacional.

(7} Viviendas pablicas de emergencia o por especial
necesidad.

7 Adjudicacién por servicios sociales.
f\“‘“%a

) Ingresos: < 1,5 a 3,5 IPREM.
SR

[l Casos especiales: violencia de género, §
infravivienda, enfermedad.

(2] PERDIDA DE VIVIENDA

si estas en proceso de desahucio dirigete a

UNIDAD DE AYUDA EN CASO DE DESALOJO
Y/O EMERGENCIA RESIDENCIAL (UAD)
Alli ofrecen asesoramiento y acompafiamiento,
Urgencias y Emergencias
®

WhatsApp 623 012103

COMPLEMENTO DE Al
NO CONTRIBUTIVA

ILER PARA PENSI

zPara quien?

+ personas que reclben una pension no contributiva,
solicitud de reconocimiento de complementos los
titulares de pensién de jubilacién e invalidez de la
Seguridad Social, en su modalidad no contributiva,
que residan en una vivienda alquilada.

REGISTRO MUNICIPAL DE DEMANDANTES DE

VIVIENDA - AUMSA

&Para quien?
Personas en situacion de vulnerabilidad. Viviendas
asequibles en régimen de alquiler. El registro se
recliza a través de su pagina web o en la oficina
mediante cita previa o web del ayuntamiento de
Valencia.

'REGRISTRO DEMANDANTES DE VIVIENDA GVA

EVHA

éPara quién?

« Inscripcion en el Registro de Vivienda de la
Comunidad Valenciana. Su actividad tiene como
propésito reforzar la funcién social de la vivienda,
p ¥ g viviendas pabli

3APOYO A
COLECTIVOS ESPECIFICOS

MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
¢Para quién?
+ Mujeres solas o con hijos que han sufrido
violencia.
[ Viviendas protegidas, acompariamiento
psicosocicl.
[ Acceso desde Servicios Sociales.

[ Alojamiento temporal o viviendas de
semiautonomia.

PERSONAS MAYORES O CON DISCAPACIDAD
éPara quién?
« Jubilados/as o personas con pension no
contributiva.
7l complemento econémico al alquiler si no tienes
vivienda en propiedad.
[l Debes estar empadronado en la vivienda
alquilada al menos 6 meses. woc,
7] Notener relacién de parentesco con el & B
arrendador

HOUSING FIRST

¢Para quién?
- Personas sin hogar.

I Facilitar el acceso a la vivienda.
(7 Acompariamiento integral.
(4 casos de sinhogarismo prolongados.

La mayoria de ayudas y recursos funcionan a través
de fechas de solicitud o derivacion desde los
servicios sociales.

Es recomendable seguir las actualizaciones.
Consulte las noticias en Ia web o en [0s PIOV.

OFICINA POR EL DERECHO A LA VIVIENDA

¢éParaquién?

+ Para la ciudadania, informa sobre sus derechos y los
distintos recursos existentes en materia de vivienda,
como la asistencia, mediacion e intermediacion en
arrendarmientos y préstamos  hipotecarios.  Puede
solicitarse el Informe de vulnerabilidad en caso de
desahucio

@ APOYO A COLECTIVOS ESPECIFICOS

<Para quién?
» servicio de alojamiento con acompanamiento social
dirigido @ personas en situacion de sin hogar y
exclusion social grave:
¥ Gentro para personas sin hogar *Fl carme”
¥ Centro de atencion a personas sin techo- CAST
s

Més informacisn:

DIVERSIDAD FUNCIONAL Y DISCAPACIDAD

¢Para quién?
+ Personas con diversidad funcional
discapacidad
 IVASS gestiona una red de viviendas para personas
con diversidad funcional.  EgZE
Mas informacion

VIOLENCIA DE GENERO

cPara quién?

- Informacién sobre derechos de la mujer, hijos & hijas
menores victimas de violencia de género. Servicio
municipal 24 horas.

R
CENTRO MUJER 24 HORAS
5%



Imagen 4.

Tripticos sobre ayudas y recursos privados e informacion de interés

de Barcelona, Madrid y Valencia

INSTITUCIONES
PUBLICAS Y PRIVADAS

tienen otros servicios que

facilitan el
digna y sus facilidades.

() <Qué es el empadronamiento? ¢para qué
sirve? gdénde?

¢Dénde encuentro informacién sobre la
vivienda y las gestiones relacionadas con
la migracién?

(@) A parte de las instituciones piblicas,
céexisten otras organizaciones trabajando
por el derecho a la vivienda?

zEn este folleto encontrards:

Informacién general y completa sobre el
empadronamiento.

Canales de informacién y asesoramiento
sobre la vivienda.

Servicios de organizaciones privadas
(ONGs y asociaciones) para acceder a la
vivienda.

Servicios de acceso a la vivienda
orientados al acceso, acogida, sin
hogarismo y violencia de género.

EMPADRONAMIENTO

Es el derecho y deber que tiene

b toda persona que viva en el
/4 territorio espariol de inscribirse en

el municipio en el que resida

habitualmente de forma gratuita..

Demuestra que la persona vive en
un determinado municipio y le
cconcede acceso a diferentes
derechos y servicios cercanos
(salud, empleo, regularizacién de |
la situacién administrativa, etc).

Se realiza en el ayuntamiento u
oficina de atencién ciudadana
(0Ac) del municipio en el que
reside habitualmente la persona.

@ Documento (DN, pasaporte, NIE).

@ con domiciliofi
o Contrato de alquiler o permiso
de la persona titular de la
vivienda.
Si no dispone de documentacién se le
realizart una llamada y una visita de
comprobacion.

¥ sin domicilio fijo:
o Informe de Conocimiento de
Residencia.

™,
&

ACCESO A LA TRAMITACION

PROGRAMA: .
SISTEMA DE INFORMACION,
ASESORAMIENTO Y
MONITOREO DE LAS
DISCRIMINACIONES EN EL
ACCESO A LA VIVIENDA PARA
LA POBLACION MIGRANTE -
2025

=g
=

ENCUENTRANOS EN NUESTROS
CANALES INSTITUCIONALES:
& www.ong-aesco.org
@ AESCO Espana
@aescoong

@ ©@AescoONG

SEDE MADRID
c/Fornillos, 4. Madrid CP: 28026.
® 914775831
(® 699 900110
@ acogida@ong-aesco.org

SERVICIOS PUBLICOS DE
INTERES

Lugar donde se pueden solicitar las ayudas y
servicios del Ayuntamiento de Barcelor

Ofrece informacion y asesoramiento sobre
inmigracion, proteccién internacional,
emigracién y retorno voluntario.

Calle Tarragona, 141, 08004, Barcelona.

© 931532800 F

PIDECITA

ORGANIZACIONES DEL TERCER
SECTOR
Existen izaci que ofrecen

y
acompanamiento en distintos aspectos relacionados
con la vivienda, migracién, refugio,

ACCESO A LA VIVIENDA
S,

im SINDICAT

& &

PI®V

@® PUNTOS DE INFORMACION @
Y ORIENTACION SOBRE VIVIENDA

OTROS APOYOS
PARA TU VIVIENDA

Mas informacion:
empadronamiento, recursos
y entidades que facilitan el
dacceso a una vivienda digna

Qrisco

PROGRAMA ESTATAL DE INCLUSION SOCIAL GARANTIA INFANTILY LUCHA
‘CONTRA LA POBREZA (CCI 2021ESOBSFPROGS)..

Migraciones.

REFUGIO

CEAR]

FUNDACIC BAYT AL-THADAFA

MUJERES Y COLECTIVO LGBTIQ

S,
&

‘| s

400c
%,

SIN HOGARISMO

FUNDACIO
MARIA RAVENTOS

9

i
§
[

&

&
3 B




EMPADRONAMIENT!

Es el derecho y deber que tiene

toda persona que viva en el

territorio espanol de inscribirse

en el municipio en el que resida
bitualmen

Demu p e
en un determinado municipio y
le cede acceso a diferentes
derechos y servicio:
(salud, empleo, regular

igratoria, etc)

¢REQUISITOS?,

Varian segdn el ayuntamiento,

pero como minimo se debe contar
n

* Documento (DN, p
TIE).

« Demostrar que se reside enla
vivienda en la que se va

« Formulario de solicitud de
empadronamiento que prov
el propio ayuntamiento.

ACCESO A LA TRAMITACION

habituaimente,

cPARATQUESIRVE?

accesoa diferentes

derechos y servicios cerca
olud, emplec lorizacion
la situaci atoria, et

* Demostrar que se reside en la
vivienda
emp

= Formulario de solicitud de
empadronamiento o

OFICINAS PUBL!CAS »]]
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Las instituciones publicas cuentan con oficinas y
recursos de informacién y asesoramiento en el

a vivienday la migracién

PUNTOS DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO
PARA LOS CIUDADANOS EN MATERIA DE
VIVIENDA

OFICINAS MUNICIPALES DE INFORMACION,
ORIENTACION Y ACOMPANAMIENTO PARA LA
INTEGRACION SOCIAL DE LA POBLACION
INMIGRANTE

ORGANIZACIONES DEL
TERCER SECTOR

Asi como las instituciones pablicas  prestan
servicios de asesoramiento y recursos, también
ciertas organizaciones del tercer sector trabajan
en distintos aspectos vinculados con vivienda.

ACCESO A LA VIVIENDA
=
Provivienda JEmE
=
.
o)
HoL

Lumvra

OFICINAS PUBLICAS DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

oficinas.

PUNTOS DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO
PARA LOS CIUDADANOS EN MATERIA DE
VIVIENDA

St
OFICINAS MUNICIPALES DE INFORMACION,
ORIENTACION Y ACOMPANAMIENTO PARA LA
INTEGRACION SOCIAL DE LA POBLACION
INMIGRANTE

AJUNTAMENT
DE VALENCIA|

CENTROS MUNICIPALES DE
SERVICIOS SOCIALES

sistema de proteccion social dirigidos al conjunto
de la poblacién, aunque refuerzan su accion en
aquelias personas  vulnerables. Se extiende a
necesidades sociales bdsicas. Donde se pueden
redlizar consultas sobre recursos y ayudas, asi
como_ solicitar el Informe de vulnerabilidad o
Certificado de exclusion social.

Mas informacion y localizacion  de  centros
municipales de servicios sociales :

S
ok Hot
cruz i
Eopancs o) 5eH

ACOGIDA - MIGRACION

CEAR)

o niin

VIOLENCIA DE GENERO

cruz Roja
Espaniola

Valéncia
Acull
acege
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Imagen 5.
Clausulas abusivas mas comunes.

— Financiado por
i‘ﬁi B %"‘““" [ @ ﬁ'E S[: U - la Unién Europea

EJEMPLOS DE CLAUSULAS ABUSIVAS MAS COMUNES

Este documento contiene ejemplos de las clausulas abusivas mas comunes en los contratos de
arrendamiento de vivienda (fecha: 10/07/20235).

La Ley de Amendamientos Urbanos (LAT) establece un marco legislativo para el alquiler de
las viviendas para compensar el desequilibrio entre propietanios y personas inguilinas. Las
clausulas abusivas son requisitos incluidos en el contrato que contradicen, de alguna manera,
la regulacion vigente. Muchos contratos de amendamiento de vivienda incluyen clausulas
abusivas que contradicen la LAU. Estos incumplimientos favorecen a la parte amendadora
(propietarios ¥ caseros). Come personas inquilinas, podemos detectar y actuar para proteger
muestros derechos frente a estos incumplinientos.

En cada contrate de amrendamiento, se aplica la LAY vigente en el momento de la firma del
contrato. Es recomendable fijamos en la fecha de firma.

A confinmacion, se recogen almumos ejemplos de clawsulas abusivas mas frecuentes. Sin
embargo, existen otras malas practicas. En caso de sospecha o dudas, le recomendamos
ASESOIATSE,

GASTOS DE GESTION

«El arrendatario se compromete a abonar los gastos derivados de lo gestion del presente
confrate en faver de la Gestoria GESTORES DE VIVIENDA, asi como todos los impuestos,
tasas y precios publicos que se generen como consecuencia de la elaboracion del presente
confrato. »

En el art. 20 la LA dice claramente que «Los gastes de gestion inmoebiliaria v los de
formalizacién del contrate serdn a carge del arrendader.» En este ejemplo 1a cliusula va en
contra de este articulo, por lo gque este “pacte”™ seria nulo por ir en contra de la Ley.

AVATFS ABUSIVOS
«Para responder del pago de la renta acordada en el presente contrate, asi come de todas las

obligaciones econamicas pactadas, el arrendatario se compromete a presentar como garantia
de pago el aval personal de JUAN CASTRO MORENQ, con DNT miimero xoooocx, guien tendra
Ia condicion de avalista. El avalista antes mencionado responderd con cardcier solidario de
fodas y cada una de las obligacionss dinerarias previstas en el presente confrate. »



Imagen 6.
Captura de la presentacion en las mesas de dialogo.

ESTRATEGIAS DE DENUNCIA

* Reunir pruebas: guardar mensajes, correos, llamadas, etc.

Conseguir testigos: mas personas presenciando la discriminaciéon y
testificando o declarando por escrito

Método “testing”: comparar el trato de propietarios/inmobiliarias con un
perfil espanol y un perfil extranjero

Acompafiamiento juridico

Apoyo colectivo: Sindicato de Inquilinas, PAH, SEDOAC, etc.

Bl e @ heseo

NTIA INFANTIL Y LUCHA CONTRA LA POEREZA (CC1 2021ESQSSFPRO0Z),
i & ¥ Migraciones.

PROGRAMA ESTATAL DE INCLUSION SOTIAL,
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Tabla 1.
Tabla de recursos en Madrid.

r Fis iado
~ @ resco Rl e
PUNTOS DE INTERES PARA LA VIVIENDA

NOMBRE DEL CENTRO DESCRIPCION CONTACTO

- Desarrollan la politica municipal madrilefia en materia de [ 915 168 150
Ews\gaf’;ﬁfs gf'gﬂg‘l’s' dela | ienda en cuanto ala promocien v gestion de vivienda publica | Palos de la Frontera, 13. Madrid, 28012

en alguiler.
Agencia de Vivienda Sccial dela | EI Organismo Auténomo Agencia de Vivienda Social de la | 915 80 42 60
Comunidad de Madrid Comunidad de Madrid es la actual denominacion del Instituto de | C. de Braganza, s/n, Carabanchel, 28025 Madrid
(AGEVISMA) la Vivienda de Madrid (IVIMA).

Punto de informacion cuyo objetivo es centralizar |a informacion | 917 20 78 39

sobre vivienda, tanto a profesionales como ciudadanos. De | Avenida de Asturias, n® 28
manera similar, centraliza gran parte de las gestiones sobre
vivienda.

Oficina de vivienda y registro

Ofrece al ciudadano el Servicio de Asesoramiento de Vivienda | 500 814 815 (Cita previa)
. -, SAV). Son ntos de atencién ra Informacion vy | Centro (Calle Atocha 70, 28012
Puntos de_lnf?rrnaclcln y Easesgramiento E‘rl idico en matena de wvi%ida de la Ciudad de Chamalgtin (Calle Principe de ve)rgara 142, 28002)
i da;:ﬁgg’:;“;f:t:ng“;ae f«ﬁien da | Madid Ciudad Lineal (Calle Hermanos Garcia Noblejas 16,
28037)
Moratalaz (Calle Fuente Camrantona 8, 28030)
Usera (Avenida Rafaela Ybarra 41, 28026)

PUNTO DE INTERES PARA LA MIGRACION

NOMBRE DEL CENTRO DESCRIPCION CONTACTO

Servicio para la integracion e inclusion social de la poblacién inmigrante, | hitps:/fwww comunidad. madnd/servicios/ser
especialmente la realizacion de acciones formativas y cursos de | vicios-sociales/centros-parficipacion-e-
formacion para el empleo, para facilitar su insercion laboral. Existen | intearacion-inmiarantes

varias oficinas en todo Madrid.

Cepi Alcobendas-San Sebastian de los Reyes 9100208 29 C. del Viento, 2, 28703 San Sebastian de los Reyes

Centros de Participacion e Ceni -
- - pi Collado Villalba 9199174 41 C. Cam. del Berrocal, 6, 28400 Collado Villalba
Integracion de Inmigrante (CEP) | Co0 |0 onnes 9199174 95 C. de Ordoiiez, 21, 28911 Leganés, Madrid
Cepi Madrid-Arganzuela 91365 67 02 Ronda de Segovia, 34, Arganzuela, 28005 Madrid
Cepi Madnd-Chamartin 91563 77 75 C. de Canillas, 11, Chamartin, 28002 Madnd
Cepi Madrid-Tetuan 91398 18 33 C/ de Ntra. Sra. del Carmen, 17, Tetuan, 28039
Cepi Madnid-Villaverde 918 19 55 39 C. Francisco del Pino, 16, Villaverde, 28021 Madrid

Ofrece a la poblacion inmigrante, en especial a las personas recién | hitps://oficinamunicipalinmigracion es/
llegadas, toda la informacion necesaria para establecerse en la ciudad.

|nforrna<:|jm‘ orientacion y Sobre todo, temas de informacién-orientacion, empleo, lengua,
acompafiamiento para la convivencia

Oficinas municipales de

integracion social de [z poblacion "GFICINA NORTE 91758 14 37 Esquna Bravo Murilo 133. Madnd, Calle Juan Panioja 2, 1° Planta
g OFICINA SUR 91 462 54 B0 Calle Via Carpetana 99. Madrid




Tabla 2.
Tabla de recursos en Barcelona.

Prestaciones para el pago del alg

de 300 euros y un minimo de 20 euros

Requisitos

Acreditar la residencia legal en Catalufia durante cinco afios, dos de los cuales deben ser inmediatamente anteriores a la
fecha de presentacion de la solicitud

Tener un contrato de alquiler

Estar empadronada/o en el domicilio

Estar en riesgo de exclusion social residencial

No superiores a 2 veces el IRSC

Que el porcentaje de los ingresos de la unidad de convivencia destinados al pago de las rentas de alquiler sea igual o superior
al 30%.

Garantizar estar en condiciones de seguir pagando las rentas del alquiler.

Alquiler mensual maximo: 1.020€

Tener domiciliado el cobro de la subvencién en entidad financiera.

Incompatibilidades

Inquilinos/as de viviendas de la Agencia de la Vivienda de Catalufia, del Instituto Municipal de Vivienda y Rehabilitacion de Barcelona
o de viviendas subvencionadas con programas publicos.

ihilidadl

Personas o unidades de convivencia con una vivienda en propiedad o usufructo (salvo pciones por ir }

Solicitantes con parentesco o vinculo con el arrendador/a.

Unidades de convivencia donde algun miembro tenga una base imponible delahorro en el IRPF superior a 500 €.

Personas que ya hayan recibido la prestacion de alquiler en Barcelona ciudad.

Quienes reciban otras ayudas al alquiler por los mismos meses y con la misma finalidad.

Administracion que
otorga la ayuda

Consorcio de la Vivienda de Barcelona

{DONDE SE PIDE?

ONLINE

PRESENCIAL
Oficinas de Vivienda de Barcelona
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